UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG SON Péc 1ap - Tu do - Hanh Phuc
Sb: 378/BC-UBND Huwong Son, ngay 19 thdang 6 nam 2024
BAO CAO

Hoat dong trién khai xdy dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chét lwgng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Hwong Son 6 thang diu nim 2024

Kinh giri: Uy ban nhan dan huyén Nam Dong

Thuc hién Cong vin s6 1101/BCP19-ISO 9001 ngay 10 thang 6 nim 2024
vé viéc dé nghi bao co tinh hinh trién khai x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc 6 thang
dau nam 2024; ij ban nhan dan xa Huong Son bao két qua thuc hién nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muc tiéu chat lugng, ké hoach
thyc hién muc ti€u chat lugng 6 thang dau nam 2024:

- UBND xa dé ban hanh cac van ban trién khai thyc hién nhu sau: Ké hoach
sO 828/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua Uy ban nhin dan xd Huong Son nim 2024; Quyét
dinh s6 163/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu
chat luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong ap dung tai UBND xa
Huong Son nam 2024.

- Tinh hinh trién khai dén thoi diém béo cdo: Trong 6 thang dau nim, trén co
sO cac van ban da ban hanh, UBND xa da t6 chuc trién khai thyc hién kip thoi, day
du cac muc ti€u, nhiém vu da deé ra.

b) Tinh hinh phé duyét va trién khai ap dung tai liéu HTQLCL

- UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh sé 111/QD-UBND ngay 13/9/2023 vé
viéc ban hanh danh muc quy trinh, tai liéu vé Hé théng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 tai ﬁy ban nhan dan xa Huong Son; Quyét dinh s6 112/QD-
UBND ngay 13/9/2023 vé viéc cong bd Hé théng quan 1y chit lugng phu hop tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND x& Huong Son; Quyét
dinh s6 67/QD-UBND ngay 25/5/2023 phé duyét Quy trinh ndi bd bat budc ap
dung tai ny ban nhan dan xa Huong Son. Theo do, cac tai licu HTQLCL hién dang
ap dung tai UBND x4 bao gom: Chinh sach chit luong, s6 tay chat luong, 04 quy
trinh hé théng, 15 quy trinh ndi bd bat bude, 137 quy trinh giai quyét TTHC/137
TTHC.

- Tinh hinh xay dung, phé duyét ké hoach, chuwong trinh va trién khai hoat
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dong Panh gia ndi bd nam 2024: UBND x3 di ban hanh Ké hoach sé 375/KH-
UBND ngay 18/6/2024 vé d4nh gia ndi bd nim 2024 va Chuong trinh s 374/CTr-
UBND ngay 18/6/2024 vé chuong trinh danh gia ndi bo hé thdng quan 1y chat
lugng nam 2024. Theo ké hoach, viéc danh gia s€ duoc thuc hi¢n trong thang 6
nam 2024.

- Tinh hinh ap dung quy trinh n6i bo bét budc: Trén co sé quy trinh ndi bd
bat budc da ban hanh, UBND xa da trién khai ap dung trong hoat dong cua UBND
Xa.

- Tinh hinh ap dung quy trinh ISO giai quyét TTHC: 100% TTHC tai UBND
xa dugc gidi quyét theo quy trinh ISO da ban hanh.

- Tong sb ho so tiép nhan trong 6 thang dau nam 2024: 283 ho so. S6 lugng
ho so da giai quyét: 280 hd so, dung va trude han: 280 hod so, dat ty 18 100%. HO
so tré han: 0 ho so. Hd so chua dén han, dang xt 1y: 03 hd so. Ho so ding ky truc
tuyén 195/283 ho so, dat ty 18 68,90%.

2. Danh gia, nhan xét
a) Uu diém

- Trong 6 thang dau nam 2024, UBND xa tiép tuc duy tri, van hanh
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va thudng xuyén duoc mé rong, stra doi
cho phu hop véi van ban quy pham hién hanh, ban hanh day du cac van ban trién
khai thyc hién.

- Ho so thi tuc hanh chinh dugc giai quyet theo quy trinh ISO nén ho so giai
quyét trude va dung han dat ty 18 cao (ho so gidi quyét truée va ding han dat
100%,).

- Théng qua 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong co
quan, lanh dao xa di€u hanh cong viéc ,cc') hiél:l qua hon nho thiét 1ap co ché giai
quyét cong vi¢c theo nhitng quy trinh thong nhat.

b) Tén tai, han ché

Cong chtrc phu trach cong tac ISO cua xa 1,21 kiém nhiém, thuc hién nhiéu
cong viéc chuyén mon khac nhau nén anh hudéng dén vi¢c tham muu thyc hién ISO
ta1 UBND xa.

Viéc thuc hién cac quy trjnh bt budc nhu ky ndng danh gjé no1 bo, hpp xem
xet lanh dao, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung k& hoach khac phuc
phong ngtra nhin chung van con han ché.

Van con mét s6 b0 phan chua thuc hién dﬁy du cac yé}l cau cla tiég chuan,
hoat dong cai tién chua thuc hién thuong xuyén va dung ké hoach da dé ra nén
hiéu qua 4p dung HTQLCL chua cao.

3. Pé xuit, kién nghi: Khong co
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Trén day 1a bao cdo hoat dong trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chéat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xi Huong Son 6 thang dau nim 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’
- Phong Kinh té va Ha tang huyén;
- CT va PCT UBND x3;

-Luu: VT.

Ho Thanh Nghi



(Kem theo Bao cao so:

TONG HOQP TiNH HINH TRIEN KHAI XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN

PHU LUC

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

CUA UBND XA HUONG SON 6 THANG DAU NAM 2024
/BC-UBND ngay

thang 6 nam 2024 ciia Uy ban nhdn dén xd Hieong Son)
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Tén co hoach trién Qb cong‘ bo; Ké hoach Tr1e1.1 H(:)p i(em HTQLCL Ki¢n toan Bao cao Bao cao
quan, don Khai nim MTCL va Ke DGN'B khai xét lanh phu hegp BCb 3.6 thane | nim 2024
vi 5024 hoach MTCL PGNB dao TCVN ISO (néu co) ’ g
9001:2015
1 UBND xi | K& hoach s Quyét dinh sb |- Ké hoach Théng - Quyét dinh | Nam 202f1 —’Béo cao
Huong Son | S6 828/KH-|S6  163/QD-|sd 375/KH-| 6/2024 s0 111/Qb- | khong thay doi | so
UBND ngiy | UBND  ngdy | UBND ngay UBND ngay (9%‘/1-‘/% dinh 56 IIJ6B91/\?DC‘
29/12/2023 | 29/12/2023 18/6/2024. 13/9/2023 Qb-- ‘
L. UBND ngay | ngay
- Chuong - Quyet dinh | 15/77073y" " | 21/3/2024
trinh s6 50 112/Qb-
374/CT UBND ngdy
B 13/9/2023
UBND ngay

18/6/2024




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-19T14:28:58+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban nhân dân xã Hương Sơn<huongson.namdong@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-19T14:29:38+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban nhân dân xã Hương Sơn<huongson.namdong@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




