UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG SON Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 540/BC-UBND Huong Son, ngay 14 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Téng hep cdng tac cai cach hanh chinh nim 2021 va
phwong hwéng nhiém vu nam 2022

Kinh giri: Uy ban nhan dan huyén Nam Déng

Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam 2021;
Ké hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2020 cia UBND huyén Nam
Pong vé cai cach hanh chinh nim 2021 cua huyén Nam Pong; Ké hoach sb
539/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan x4 Huong Son
vé Cai cach hanh chinh xa Huong Son nam 2021; UBND xa Huong Son bao céo
téng hop tinh hinh thyuc hién cong tic CCHC nam 2021 va phuong huéng nhiém vu
nam 2022 va4i cac ndi dung nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach CCHC

Cin cir K& hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 12 ndm 2020 cia UBND
huyén Nam Dong v€ cai cach hanh chinh ndm 2021 cua huyén Nam Dong, UBND
xa Huong Son ban hanh K¢é hoach s6 539/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2020

cia Uy ban nhan dan xd Huong Son vé cai cach hanh chinh xa Huong Son nim
2021.

Noi dung cua ké hoach da quy dinh rd rang cac nhiém vu trong tam thuc
hién nam 2021, phat huy nhitng két qua dat duoc va dua ra cac giai phap nham
khac phuc ton tai, han ché; phan cong trach nhiém cu thé ddi vai tirng can bo, céng
chtrc trong thuc hién cac nhiém vu cua ké hoach dé ra, dam bao hoan thanh 100%
cac chi tiéu, nhiém vu.

Murc d6 hoan thanh cuia ké hoach: theo K& hoach sb 539/KH-UBND ngay 30
thang 12 ndm 2020 ctia Uy ban nhan dan xa Huong Son vé cai cach hanh chinh x4
Huong Son nam 2021 d& dé ra 52 nhiém vy va da phan cong trach nhiém cu thé
d6i v6i timg bd phan chuyén mon. Tinh dén thoi diém bao cao, UBND x3 di hoan
thanh 52/52 nhiém vu, dat 100% ké hoach. Cu thé: Cai cach thé ché 15/15 nhiém
vy, cai cach TTHC 14/14 nhiém vu, cai cach to chirc bd may 2/2 nhiém vy, cai
cach ché do cong vu 4/4 nhiém vu, cai cich tai chinh cong 2/2 nhiém vy, xay
dung, phat trién chinh quyén dién tu, chinh quyén s6 5/5 nhiém vy, cong tac
tuyén truyén CCHC 4/4 nhiém vu va cong tac chi dao diéu hanh 6/6 nhiém vu.
Két qua dat dugc dugc thé hién cu thé trong cac bao cao hang quy, 6 thang va nam.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh thuc hién cong tac CCHC
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Xéc dinh chi dao, diéu hanh CCHC 1a mét trong cac giai phap trong tam,
cin ct cac van ban chi dao cua cap trén, UBND x4 tiép tuc lanh dao, diéu hanh
cong tac CCHC dén tat ca cac can bo, cdng chic xi thuc hién cac nhiém vu néu
trong Ké hoach CCHC, phan cdng trach nhiém, quy dinh méi quan hé phéi hop
gitra cac bo phan, ban nganh nham nang cao hiéu qua thuc hién.

Nham muc dich tiép tuc déy manh cong tdc CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y ctia bo may nha nudc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dam
bao tinh lién tyc va hi€u qua hoat dong cong tac CCHC, trong nam 2021, UBND
x d4 ban hanh cac van ban chi dao t6 chirc thuc hién nhu sau: Chuong trinh cong
tac nam 2021ctia UBND x4, Ké hoach CCHC niam 2021, Ké hoach tuyén truyén
CCHC nim 2021, Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém so4t thi
tuc hanh chinh, hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 va thyc hién y kién chi dao nam 2021, Ké hoach trién khai, pho bién,
gido duc phap luat 2021, Ké hoach kiém tra, ra soat, van ban quy pham phép luat
nam 2021, Ké hoach ra soat TTHC nam 2021, Ké hoach kiém soat TTHC niam
2021, Ké hoach tuyén truyén cac van ban chi dao CCHC, Quyét dinh vé viéc ban
hanh chinh sach chét lugng ap dung tai UBND xa theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, Quyét dinh cong bd Hé thong quan 1y chat luong phi hop tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND X4...

Ngoai ra, UBND xa con ban hanh nhiéu van ban khac dé thuc hién chuc
nang quan ly nha nudc ¢ dia phuong va nang cao hi¢u qua cong tac CCHC nhu
cac Quyet dinh, cong van, thong bao, ke hoach don dbc trién khai cac nhiém vu
trong ké hoach CCHC..., qua d6, mdt sb nhiém vu médi1 duoc bo sung thuc hién va
don dbe cac bo phan chuyén mon nhanh chéng hoan thanh cac nhiém vu duogc
phan cong tu dau nam. Nhin chung, cac van ban chi dao dugc cac by phan, ban
nganh trién khai thuc hién nghiém tac, day da va c6 hiéu qua.

Dé cac bo phan chuyén mon, cac cong chirc thyc hién day du va chat luong
cac nhiém vu dugc phan cong, ngay tu dau nam, UBND x& da t6 chic Hoi nghi
trién khai Ké hoach CCHC nam 2021 16ng ghép trong Hoi nghi trién khai Ké
hoach phat trién kinh té xa hoi nam 2021; quan triét, chi dao nghiém tdc, quyét
liét dén cac bo phan chuyén mon; léy két qua thuc hién nhiém vu CCHC va ung
dung cong nghé thong tin 1am tiéu chi dé danh gia, phan loai can b cong chirc
cudi nam.

UBND xa duy tri déu dan ché do giao ban hang tuan, bén canh viéc bao
cao tinh hinh thyc hién nhiém vy chuyén mon, dé)ng thot cac cong chirc phai bao
cao viéc thuc hién nhiém vy CCHC ma minh phu trach, tham muu cac giai phap
va nhiém vu moi phat sinh dé 1anh dao UBND x4 chi dao thuc hién.

~ UBND xa da giao cho B phan Van phong huéng dan, trién khai va don
doc, theo doi1 thuc hién cac nhiém vu, cac tiéu ch}' danh gia CCHC, th}Ic‘mg xuyén
bao tinh hinh thuc hién cho 1anh dao UBND xa d¢ kip thoi chi dao, di€u hanh.

3. Vé kiém tra CCHC



3

UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 19 thang 01 nim
2021 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh, hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 va thuc
hién y kién chi dao nim 2021. Theo d6, tit ca cac b phan chuyén mén UBND x4
déu duoc kiém tra; hang tuan, hang thang, UBND x4 t6 chirc hop chuy@&n mén, qua
d6, kiém tra, nim bt tinh hinh thuc hién nhiém vu cua cac bd phan, ban nganh,
phat hién nhimg khé khin, vudng mic, nhitng diém chwa phu hop dé tim ra bién
phap thao g&, dam bao cong tac CCHC dugc thyc hién dung quy dinh va dat hiéu
qua cao. Dén nay, cong tac kiém tra da ‘duoc thuc hi¢n va hoan thanh theo ké
hoach, UBND x4 d3 ban hanh Béo céo s6 306/BC-UBND ngay 17/8/2021 vé két
qua tu kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, Hé
théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 va thuc
hién y kién chi dao nam 2021, Thong bao sé 304/TB-UBND ngay 16/8/2021 vé
két luan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, Hé
théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 va thuc
hién y kién chi dao nim 2021. Cac vin ban két luan da danh gia duoc mot sb két
qua dat dugc, dong thoi chi ra nhitng tén tai han ché va cac nhiém vu, giai phap
khac phuc trong thoi gian ti.

Tiép tuc thyc hién Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25 thang 8 nim 2018 cua
UBND tinh vé ting cuong quan ly cong tac to chirc bo may va siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND ngay
31/8/2018 cua UBND tinh ban hanh quy dinh vé quy tic Gng xir caa can bo, cong
chtrc, vién chic va nguoi lao dong lam viée trong cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Trong nam 2021, can bo,
cdng chirc UBND x4& trong khi thi hanh nhiém vu, céng vu déu c6 thai do va tac
phong lich sy, nhd nhian trong viéc tng xtr d6i vai to chac, cdng dan, chap hanh
tuong dbi nghiém tlc vé gio giac cong vu.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC

Cian cir Ké hoach sé 173/KH-UBND ngay 23 thang 12 nam 2020 cta Uy
ban nhan dan huyén vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nim
2021. UBND xa Huong Son ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 07 thang
01 nam 2021 cta Uy ban nhan dan xa vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia
ban x3 nam 2021. Noi dung ké hoach da chi dao cac bo phan chuyén mén, cac ban
nganh, doan thé lién quan trién khai thuc hién tot cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban xa. Tang cuong 15ng ghép tuyén truyén trong cac cudc hoi
nghi, cac cudc hop, tuyén truyén trén dai phat thanh va trén trang thong tin dién tu
xd. Dic biét day manh tuyén truyén su dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan
dién tir va khong ding tién mat, dich vu buu chinh céng ich, chuong trinh chuyén
d6i s6 va xay dung d thi théng minh.

Thuc hién cong tac tuyén truyén phai gan vdi Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2021 ctia UBND xi (Ké hoach s6 539/KH-UBND ngay 30 thing 12 nam

2020); thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh c6 hiéu qua, dung tién
d6; pho bién, tuyén truyén kip thoi, lién tuc pht hop véi timg nhom doi tugng khac
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nhau nhu: can bg, cong chure, cac t6 chirc, ca nhan, nhan dan trén dia ban.... Dap
tng kip thoi nhu cau cua tung nhom dbi twong trong viéc nam bit, tim hiéu thong
tin vé& cong tac cai cach hanh chinh cua xa véi trong tim 13 cac ndi dung di trién
khai trong ké hoach trong do nhan manh ndi dung cai cach thu tuc hanh chinh;
16ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viée tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat.

Trong nam 2021, UBND x4 d 1ong ghép tap trung tuyén truyén Chi thj sb
07-CT/TU ngay 25/4/2016 cua Tinh uy Vé ting cudng Ky cuong, ky lut trong
Pang va co quan hanh chinh nha nudc; Quyét dinh sé 1957/QD-UBND ngay
31/7/2020 cua UBND tinh vé Phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sé tinh Thura
Thién Hué; Ké hoach s6 222/KH-UBND ngay 21/10/2020 ciia UBND tinh vé trién
khai chuong trinh Chuyén doi s6 tinh Thira Thién Hué dén nam 2025 va ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2021 cua UBND Xxa.

Bén canh d6, UBND x4 tiép tuc tuyén truyén thuc hién co ché mot cira trong
giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan TN&TKQ thong qua trao doi truc tiép
v6i nguoi dan khi dén giao dich nhu hudng dan viéc hoan thién, bo sung ho so,
tuyén truyén, van dong ngudi dan nop ho so truc tuyén va nhan két qua qua dich
vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc niém yét cong khai day du, thuong xuyén, cap nhat tha tuc hanh
chinh méi ban hanh, hoac mai stra d6i b6 sung tai bo phan tiép nhan va tra két qua
cuia Xa. To chic tiép nhan y kién nhan xét, y kién kién nghi cua té chic, ca nhan vé
thu tuc hanh chinh tai co quan dé trao d6i, thdo g& nhimg khé khan, vuéng méc
cua to chirc, c& nhan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Duy tri théng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dai phat thanh xa.
Véi hé théng 12 cum loa dai phan bd déu ¢ cac thon da dam bao cho hé théng
truyén thanh dén duoc voi tat ca nhan dan trén dia ban x4, 1am cho céng tac tuyén
truyén trén dai phat thanh duoc thyuc hién day du va dat hiéu qua cao.

UBND xa tdng cuong ung dung cong nghé thdng tin, truyén théng trong
cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phat huy va khai thac cé hiéu qua
c4c tién tich ctia mang x& hoi ¢ nhiéu nguoi dung (nhu Zalo, Facebook...) trong
viéc tuyén truyén vé cac noi dung cai cach hanh chinh.

Trong nam 2021, UBND x4 di t6 chirc 11 dot tuyén truyén cic van ban chi
dao, cac nhiém vu cai cadch hanh chinh long ghép vao cac cude hop thuong ky cua
UBND x4. Phé bién, quan triét, hudng dan viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh cling nhu tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, cy thé
d3 ban hanh Ké hoach s0 438/KH-UBND ngay 21 thang 10 ndm 2021 cua Uy ban
nhan dan x4 tuyén truyén vé mot sb thong tin co ban trong giai quyét TTHC trén
dia ban xa Huong Son, Ké hoach s6 232/KH-UBND ngay 28 thang 6 nam 2021
ctia Uy ban nhan dan x4 tuyén truyén dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban xi. Tat ca cac ké hoach déu cé bai tuyén truyén véi noi dung
cu thé kém theo. Cac ban tin kém theo ké hoach tuyén truyén déu dugc phat nhiéu
lan trén dai phét thanh x3, qua d6 da tuyén truyén rong rdi dén toan thé nhan dan
trén dia ban.
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II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. VVé cai cach thé ché
a) Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap lugt:

UBND x3 di ban hanh Ké& hoach sé 36/KH-UBND ngay 19 thang 01 nim
2021 vé kiém tra vin ban quy pham phap luat trén dia ban xa nim 2021, Ké hoach
s6 37/KH-UBND ngay 19 thang 01 nam 2021 vé ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phép luat trén dia ban xa nam 2021; chi dao B phan Tu phap - Ho tich xa
cha tri, phdi hop véi cac bo phan chuyén mén td chic ra soat van ban QPPL theo
ké hoach da dé ra. Cong tac ra soat, hé thong hoa van ban QPPL da thuc hién theo
ké hoach dé ra, UBND x& ban hanh B&o c&o sé 229/BC-UBND ngay 24/6/2021 vé
két qua Kiém tra, ra soat van ban QPPL nam 2021 cia UBND x&. Qua ra soat cho
thay trong mdc ra soat, HDND xa d4 ban hanh 01 vin ban QPPL dung trinh tu, thé
thirc, tham quyén theo quy dinh caa Luat ban hanh van ban QPPL, cac van ban
hanh chinh thong thudng nhin chung déu duoc ban hanh dung quy dinh

b) Céng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap lugt; thi hanh phap ludt:

Pé cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dugc thuc hién day
du, hiéu qua, UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay18 thang 01
nam 2021 vé tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat nam 2021 trén dia ban xa.
UBND x4 chi dao, giao nhiém vu cho Bo phan Tu phap - Ho tich phéi hop véi cac
ban nganh vé tuyén truyén tai cac thon nhitng noi dung lién quan dén chi truong,
duong 16i, chinh sach, phap luat va y nghia cua cdng tic CCHC ma céc cap, céc
nganh phai thuc hién trong linh vuc, trinh ty thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén
giai quyét cia UBND x4. Thuc hién ¢6 hiéu qua viéc 16ng ghép tuyén truyen thong
qua qua trinh giai quyét cac hé so, thi tuc hanh chinh khi td chirc, c nhan dén giao
dich, va dang tai tin bai vé hudng dan thuc hién _phap luét 1én trang Thong tin di¢n
tu cua xa tai chuyén muc thong tin tuyén truyén, gop phan ‘nang cao nhan thc,
hiéu biét cua nguoi dan ciling nhu rat ngan thoi gian, giai quyét ho so nhanh chéng,
thuan loi.

UBND xa luon quan tam chi dao trong cong tac theo doi thi hanh phap luat
trén dia ban, ban hanh Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 01 thang 02 nam 2021 v¢
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban xa nam 2021. Phat hién nhing
ton tai, bat cap trong qua trinh thuc hién thi hanh phap luat dé bao cao cap cd tham
quyén xem xét sira doi, bo sung. Pong thoi luén dam bao cac diéu kién cho céan bo,
cor]g chtec, to chtc va cong dan thi hanh va thuc hién cac quy dinh cua phap luat,
nhat la cac van ban quy pham phap luat mai cé hiéu luc.

2. V@ cai cach thi tuc hanh chinh

a) Vé cong tdac kiém sodt thii tuc hanh chinh

UBND x4 da ban hanh K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 26 thang 01 nim
2021 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban xa, K& hoach

s6 14/KH-UBND ngay 08 thang 01 nam 2021 vé kiém soat TTHC nam 2021 trén
dia ban xa; theo doi, chi dao cac bd phan, ban nganh chu dong ra soat, cap nhat,
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théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC sua déi bd sung hodc thay thé, bii bo
trong b0 TTHC chung ap dung tai cap xd; niém yét cong khai TTHC; thue hién ché
do thong tin bao cao hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh; trién khai thuc
hién cac quy dinh vé tiép nhan, xir 1y nhitng phan 4nh, kién nghi cua t6 chic, ca
nhan d6i v6i TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan. UBND x3 d& hoan thanh
viéc ra soat theo ké hoach, cu thé: téng s6 TTHC duoc tién hanh ra soat, danh gia
la 06 TTHC thudc 03 linh vuc; qua ra soat, UBND xa kién nghi khong thay ddi va
gilr nguyén cac thu tuc hanh chinh.

Trong nam 2021, UBND xa khong nhan dugc truong hop khiéu nai ciing
nhu céc phan anh, klen ngh1 cia ca nhan, t6 chuc vé cac quy dinh thi tyc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

b) Vé cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

Cong tac cai cach TTHC theo co ché mot cira duoc UBND x& quan tam chi
dao sdu sat, kip thoi, bé tri phong 1am viéc va bé tri can bo, céng chic thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chiic, cong dan theo quy dinh;
niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 1462 cua UBND tinh va
cac TTHC duoc stra doi, bd sung; cac TTHC sau khi Chu tich UBND tinh ban
hanh quyét dinh cong bd déu duoc dang tai day du trén Trang thong tin dién tir x4
va dugc niém yét cong khai kip thoi, day du tai Bo phan TN&TKQ x4, tao diéu
kién thuan loi cho t6 chuc, ca nhan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC; thudng
xuyén 1ap so theo ddi va cac loai phiéu, mac thu phi, 18 phi, hudéng dan tan tinh,
day du vé hd so, tha tuc dé nhan dan b sung, hoan thién khi c6 sai sot.

bén nay, tong s6 TTHC duoc duy tri niém yét cong khai la 221 TTHC,
trong d6 132 TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cua UBND cap xa,
89 TTHC lién thong tu cap xa.

Trong ndm 2021, UBND x4 da tién hanh niém yét, cdng khai 07 Quyét dinh
cong bo va chuan hoéa thu tuc hanh chinh caia UBND tinh, do la:

+ Quyét dinh s6 3226/QD-UBND ngay 22/12/2020 vé viéc cong bo Danh
muc 21 thu tuc hanhqchl’nh Stra doi, bq sung trong linh vuc HO tich thudc tham
quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan cap xa.

+ Quyét dinh s6 621/QD-UBND ngay 23/3/2021 vé viéc cong bo Danh myc
thu tuc hanh chinh dugc chuan hoéa trong linh vuc Nudi con nuoi.

+ Quyét dinh s6 1610/QD-UBND ngay 01/7/2021 v viéc cong bo danh muc
thu tuc hanh chinh stra doi, b6 sung linh vuc Bao trg x& hoi thugc tham quyén giai
quyét cua UBND cap xa ap dung trén dia ban tinh.

+ Quyét dinh s 1609/QD-UBND ngay 01/7/2021 vé viéc cong bd Danh
muc tha tuc hanh chinh sira d6i, bd sung, bai bo trong linh vuc Bao trg xa hoi thuc
hién theo co ché mét cira lién thong tir UBND cap xa dén UBND cap huyén va dén
cac co quan cdp tinh thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc cia S& Lao dong
— Thuong binh va X4 hoi tinh Thira Thién Hué.
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+ Quyét dinh s6 1608/QD-UBND ngay 01/7/2021 vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh stra doi, bd sung trong linh vuc Bdo trg xa hoi thuc hién theo co
ché mot cira lién thong tir UBND cép xd dén UBND cip huyén ap dung trén dia
ban tinh Thira Thién Hué.

+ Quyét dinh s6 1854/QD-UBND ngay 28/7/2021 vé viéc cong bd Danh
muc thu tuc hanh chinh linh chuéin héa trong linh vuc Gido duc dao tao thudc hé
théng gido duc qudc dan va cac co sé khac thudc tham quyén giai quyét cua
UBND ciap xi 4p dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

+ Quyét dinh sé 2202/Qb-UBND ngay 06/9/2021 vé viéc cong bé Danh
muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc Phong, chéng thién tai thuoc
tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran trén dja ban
tinh Thira Thién Hué.

c) Thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong

- Tiép tuc chi dao, don déc thuc hién cac nhiém vu theo Nghi dinh s6
61/2018/QD-TTg ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Tha tuéng Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020 cta Vin phong Chinh
phti ban hanh Quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac hé
théng thong tin béo c4o ciia Vian phong Chinh phu.

- Pinh ky hang thang, Bo phan TN&TKQ x4 déu thuc hién ché do bao céo
theo ddi, kiém tra, d6n ddc, danh gia két qua tién do6 giai quyét TTHC cua cac bo
phan chuyén mén; bao cao danh gia két qua, rut kinh nghiém va nang cao chat
lwgng, hiéu qua cua co ché phdi hop trong hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra
két qua; dong thoi cé thdng béo két qua danh gia mac do hai 1ong cua té chuc, cé
nhan tai Bo phan TN&TKQ va trén Trang thong tin dién tir caa Xa.

- Trong ndm 2021, UBND xa da to chirc lay phiéu khao sat mue d¢ hai long
va cong bo ket qua theo dinh ky hang thang trén trang thong tin dién tir xa; ket qua
100% phicu khao sat déu dat mae hai long va rat hai long.

- Cong tac tlep nhan, giai quyet va tra két qua TTHC tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua x4 tiép tuc duoc phdi hop thuc hién mot cach dong bo, nhip nhang,
nhanh chong; ho so lién thong duoc thuc hién ding quy dinh, quy trinh, phdi hop
t6t v4i cac co quan chuyén mon cp trén trong viée thyc hién cac ho so lién thong.

- Két qua giai quyet TTHC: tr 15/12/2020 dgn 14/12/201, B phan
TN&TKQ UBND xa da tiep nhan 203 ho so; trong do, ho so gidi quyet trudc hen
la 82 ho so, ding hen la 115 ho so, tré‘hen 14 02 ho so (tre hen trén phan mém) ho
so dang giai quyét chua téi han 1a 04 ho so.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

UBND x4 thuong xuyén ra soat, diéu chinh, b6 sung quy dinh chue néng,
nhiém vu caa ting bo phan, ban nganh thuoc UBND x&; ban hanh Quyét dinh so6
04/Qb-UBND ngay 06/01/2021 vé viéc phan cong nhiém vu gjﬁ:a Chu ;ich, Pho
Cha tich, ay vién Uy ban nhan dan va cac cong chuc xd, Quyét dinh s6 90/Qb-
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UBND ngay 13/9/2021 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia Uy ban nhén dan
xa nhiém ky 2021-2026. Qua d6 da quy dinh cu thé vé nhiém vu, quyén han, t6
chuc, ché do 1am viéc va cac mdi quan hé cong tac khac cua cac thanh vién va
cong chac thugc UBND xa.

Tiép tuc quan triét, chi dao tién hanh ra soat, sip xép, bd tri va sir dung chi
tiéu bién ché dugc giao theo Nghi dinh 34 ctia Thu tuéng Chinh phu, pht hop voi
vi trf viéc lam va dap tmg tiéu chuan chic danh theo quy dinh. Dén nay, sb luong
bién ché cua x4 1a 18 nguoi, phi hop véi quy dinh vé quan 1y va st dung bién ché
ctia nha nudc, chit luong timg bude dap img dugc yéu cau trong thuc hién chirc
nang, nhi¢m vy

4. Cai cach ché @9 cong vu
a) Vé sé lwong, chat hiong can bg, cong chic cap xa:

UBND x& thuong xuyén ra soat chic danh, sé luong, trinh d6 cta cén bo,
cong chirc va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach dé &p dung cac ché do,
chinh sach theo quy dinh. Tinh dén nay, co quan xa c6 18 can b, cdng chuc, trong
d6 can bo 10 ngudi, cong chirc 08 ngudi, 100% can bd, cong chire déu dat chuan.
Nhin chung, doi ngii can bd, cong chuc cua xi ngay cang duoc chuan hda vé mit
chuyén mén nghiép vy, timg bude dap ung yéu cau thuc hién nhiém vy trong giai
doan hién nay.

b) Thuec hién cdc quy dinh vé quan Iy can bg, cong chizc:

Cong tac quan 1y doéi ngii can bd, cong churc duoc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, cac ché do chinh sach dugc thuc hién kip thoi va dang quy dinh cua nha
nuéc, to chic thuc hién cac quy dinh, trinh tu danh gia can bo, cdng chic hang
nim trén co s& Vi tri viéc 1am va két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.

Chi dao céc bo phan, ban nganh trién khai thuc hién Ké hoach cai cach ché
d6 cdng vu, céng chac tap trung vao cac linh vuc trong tdm nham doi méi hoat
dong cia co quan theo huéng hoan thién to chiic ¢dng vu gon, nhe; nang cao ché
do ki luat, duy tri trat tu ki cuwong trong hoat dong céng vu; tang cuong cong tac
giam sat, kiém tra dé phat hién va xu 1y ding quy dinh cac hanh vi vi pham phap
luat, vi pham ki luat, vi pham dao duc cong vu cua can bg, cong churc trong co
quan. Trong nam 2021, khéng c6 can bo cong chirc nao vi pham ky luat ky cuong
hanh chinh.

¢) Vé céng tdc dao tao, boi dirong can bg, cong churc:

UBND x4 tiép tuc quan tdm dén cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cdng
chtrc, gop phan nang cao trinh d9, nang lyc cho doi ngli can bo, cdng chire, dap
tng yéu cau thuc hién nhiém vu, dic biét phuc vu tét cong tic CCHC hién nay.
UBND x4 da thyc hién béo céo két qua dao tao, bdi dudng nam 2020 va xay dung
ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2021 theo dung quy dinh. Bén canh d6, UBND
x4 da ctr can bo, cdng chirc tham gia day du va cd chét luong cac 16p bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu do huyén va tinh t6 chitc. Qua dé, trinh do chuyén mén,
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nghiép vu cta can bo, cdng chic duoc nang 1én gép phan thuc tét nhiém vu duoc
giao.

Trong nam 2021, UBND xa da t6 chire dang ky cho can bg, cong chirc tham
gia cac l6p dao tao, boi dudng do cap trén to chirc nhu:

+ Chuong trinh dao tao cao cap Iy luan chinh tri: 01 ngudi.

+ Boi dudng chuong trinh Tin hoc thi cap ching chi tng dung CNTT co
ban: 11 nguoi.

+ Boi dudng kién thirc van thu luu trit: 01 nguoi.

+ Bo6i dudng kién thic quan 1y nha nuéc chuong trinh Chuyén vién: 03
nguoi.

+ B6i dudng kién thirc quan 1y nha nude chuong trinh Chuyén vién chinh:
07 nguoi.

+ Bdi dudng phap luat vé phong, chong tham nhiing 01 ngudi.

Ngoai ra, céc I6p boi dudng, tap huan khac déu duoc UBND xa cir cn bo,
cong chuc tham gia day du.

d) Cong tdc gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo cia té chirc, cd nhdn doi
voi can bg, cong chirc:

Trong thyc hién nhiém vu, can bg, cong chirc luén ton trong, gan glii véi
nhéan dén, tin tinh huéng din nhan dan va céc to chure trong giai quyét coéng viéc
va nhan dugc sy hai 1ong, tin tudng ciia ca nhan, t6 chic, do d6 trong nam 2021,
UBND x3 khong nhan dugc don thu khiéu nai, 6 cdo clia t chuc, ca nhan d6i voi
can bg, cong chiic co quan Xa.

5. V@ cai cach tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cua
Chinh phi quy dinh ché d¢ tu cha, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan nha nudc, Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 caa Chinh phi vé sira d6i, bo sung mot s diéu cua Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP, UBND x4 d ra soat va ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo, quan
ly va sir dung tai san nam 2021; chu dong trong viéc su dung kinh phi quan ly hanh
chinh mot cach hop Iy nhat dé hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu duogc giao.

Hoan thanh viéc danh gia, kiém ké tai san va trang thiét bi Cua co quan trong
ndm 2021, trén co s¢ d6 d€ xuat viéc mua sam, thay the trang thi€t bi, dam bao cho
viéc mua sam, thay thé trang thiét bi tuan theo quy dinh.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

UBND x4 di ban hanh Ké hoach s 43/KH-UBND ngay 25 thang 01 ndm
2021 Ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuéc, phat tricn Chinh
quyen so va bao dam an toan thong tin mang xa Huong Son nam 2021, K¢ hoach
s0 47/KH-UBND ngay 25/01/2021 ve tuyén truyen, pho bién cac vin ban phép luat
lién quan dén linh vyc cong nghé thong tin nam 2021, K& hoach so 142/KH-
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UBND ngay 07/4/2021 vé viéc trién khai chuong trinh Chuyén doi sé6 xa Huong
Son dén nam 2025 va dinh hudéng phéat trién dén nam 2030. Trén co s¢ do, cdng tac
tng dung cong ngh¢ thong tin tiép tuc duoc quan tam chi dao thuc hién. Can bg,
cong chue déu st dung thudng xuyén 05 phan mém ding chung va mot ) phan
mém dé thuc hién trong cong tac chuyén mon nhu phan mém ké toan, phan mém
quan ly hé tich, quan ly can bo, céng chuec.... Trang thong tin dién tir xa duoc cap
nhat, dang tai thong tin thuong xuyén, trong nam, da cé 431 tin bai dugc dang tai
1én Trang thong tin dién tir xa. Viéc ap dung chir ky sé ludén duogc thuc hién theo
dung quy dinh, vin ban sau khi ban hanh déu duoc ky sb trong ngay, cham nhét Ia
sang ngay ké tiép, trong nam 2021, 100% van ban di trén mdi truong mang déu
dugc ky sé dung quy dinh. Ting budc trién khai cac nhiém vu chuyén doi sé theo
huéng dan cia UBND huyén, thuc hién day du, c6 hiéu qua cac tiéu chi chinh
quyén dién tir cap huyén, cap xa.

Trong nam 2021, UBND x4 ludn quan tam, chi dao sat sao viéc trién khai,
ap dung h¢ thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 dén tat
ca cac by phan chuyén mon dam bao chat lugng phu hop theo yéu Cau quy dinh.
Ban hanh Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 25/01/2021 ciia UBND x4 vé viéc kiém
tra, giam sat, duy tri, cai tién hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban xd nam 2021, ngoai ra con ban hanh muc tiéu chat
luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2021; ké hoach, chuong trinh
danh gia noi bo ndm 2021; cdng bd 1SO khi cd su thay ddi vé thu tuc hanh chinh
cling nhu nhiéu van ban lién quan khac. Pén nay di hoan thanh viéc danh gia noi
bo, béo cdo thuc hién muc tiéu chit lugng nam 2021. Thuong Xuyén ra soat, cap
nhat cac quy trinh ISO, dén nay 100% tha tuc hanh chinh déu duoc xay dung va
giai quyét theo quy trinh 1SO.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Ngay tir ddu ndm, UBND xi da chu dong xay dung ké hoach va trién khai
thlgc hién kip thoi cac nhiém vu CCHC trong nam 2021. Phan cong nhiém vu cu
thé cho timng bd phan chuyén mon, géop phan tham muu c¢é hiéu qua hon.

~ Cong tac chi dao, diéu hanh dugc lanh dao UBND x& quan tam, sau sét,
quyét tam thuc hién cong tac CCHC, day manh thuc hién cai cach TTHC, co ché
mot ctra, ung dung CNTT trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudec.

Nhan thtre cua ddi ngfli can bg, cong chirc vé cong tac CCHC duogc nang 1én,
trach nhi¢m cua cac by phan, ban nganh dugc phan dinh rd rang va ngay cang tham
muu ¢6 hi€u qua.

Vivéc xay dung va banqha‘mh van ban QPPL duoc thgc hién dang quy dinh,
khong ,dé xay ra sai sot; da to chirc ki€m tra, ra soat, hé¢ thong hoa van ban QPPL
theo ké hoach d¢ ra.

Céac TTHC tiép tuc dugc niém yét cong khai day du, kip thoi va dung quy

dinh, chét lugng giai quyét TTHC cho t6 chirc va cong dan ngdy cang dugc nang
cao, ho so ton dong, qua han ngdy cang it.
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Hoat dong kiém soat TTHC tiép tuc duoc thuc hién hiéu qua, trong tam,
trong diém, thuong xuyén, dap ung yéu cau cia cap trén; ban hanh day du ké
hoach ra soat, kiém soat TTHC, dang ky ra soat va to chiic ra soat cac TTHC theo
quy dinh.

Cong tac ung dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tur tiép
tuc dugc quan tam thuc hi¢n. H¢ thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan ISO
9001:2015 duoc duy tri thuong xuyén, hiéu qua.

2. Ton tai, han ché:

Van con tinh trang ho so tré han trén phan mém do cong chirc khong xir 1y,
lam anh hudng dén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua UBND xa. Mgt s6 ho
so chua thyuc hién so hoa theo diing quy dinh.

Viéc thyuc hién ra soat tha tuc hanh chinh gap nhiéu kho khin, chua dé xuét
duoc phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh, do déi ngii cong chirc lam cong
tac kiém soat TTHC la kiém nhiém, phai phu trach nhiéu linh vuc nén han ché dén
chat luong cong viéc.

Cong tac tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, xur Iy cong
viée tai tuy da duoc quan tdm nhung chua dat hi€u qua cao, do nang luc cia mot s
can bg, cong chirc con han ché.

IV. MOT SO PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi UBND huyén cap kinh phi cho viéc duy tri va hoat dong Trang
thong tin dién tu cap Xa, gop phan nang cao hiéu qua cong tac CCHC, xay dung
chinh quyén dién tr cap huyén, cip xa trong thoi gian toi.

2. Quan tm mé 16p tap huan vé ra soat vin ban QPPL do HDND-UBND x4
ban hanh cho cdng chirc Tu phép - Ho tich va cac cong chuc khac cé lién quan gép
phan nang cao chat luwong cong tac ra soat va ban hanh van ban QPPL & cap xa.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2022

CCHC la nhiém vu quan trong, dé thuc hién tot cong tic CCHC trong nim
2022, can tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Bang iy, UBND x4 tiép tuc lanh dao, chi dao va trién khai thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua dia phwong. To chic xay dyng, ban hanh va thyc hién
c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 cuia dia phuong.

2. Trién khai thuc hién c6 hiéu viéc giai quyet thi tuc hanh chinh trén phan
mém dich vy cong tap trung, chi trong tuyén truyén nop ho so truc tuyen va st
dung dich vu Buu chinh cong ich trong viéc giao nhan két qua giai quyét TTHC.

3. Thyc hién tot nhiém vu cai cach thé ché, tap trung cong tac ra soat, hé
thong hoa van ban quy pham phap luat; kip thoi kién nghi theo tham quyén sua
d6i, bo sung, thay thé, bai bo cac van ban, cac quy dinh khdng con phu hop hoic
van ban khéng con hiéu luc.

4, Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh;
néng cao chat lugng thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira
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tai UBND x&. Tiép tuc dau tu, mua sam trang thiét bi tai Bo phan TN&TKQ hién
dai caa UBND xa.

5. Lanh chi dao, kiém tra, theo ddi danh gia chat luong 1am viéc, s6 sach 1am
viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; phan cong céng chac phu trach linh vuc
tranh chong chéo.

6. Chi dao, theo ddi, kiém tra cac b phan, ban nganh trong viéc xay dung ké
hoach, chuong trinh cong tac hang quy, hang thang. Thyc hién ché do thong tin,
béo céo kip thoi, khac phuc, thay do6i nhirng han ché ton tai.

7. Nang cao vai trd 1anh chi dao, diéu hanh cta d6i ngii can bo, cong chuc;
thay doi I loi lam viéc, ndng cao hiéu qua chat lugng lam viéc, chap hanh tot thoi
gian lam viéc trong co quan.

8. Thuc hién tbt viéc tng dung cong ngh¢ thong tin, dac biét la cac phan
mém dung dung nhu quan 1y vin ban va diéu hanh, quan Iy ho so mot cira...; tiép
tuc ra soat, hoan thién cac quy trinh giai quyét TTHC theo tiéu chuan chat hrqng
ISO 9001:2015 d¢am bao cho viéc giai quyét TTHC don gian, thuan lgi va nhanh
chéng. Cir can bo, cong chic tham gia day du cac 16p tap huan do huyén, tinh to
chuc vé cong tac CCHC, dac biét 1a cac 16p tap huan vé tng dung cong nghé théng
tin nham nang cao hiéu qua viéc ung dung céng nghé thng tin tai co quan.

9. Phan d4u duy tri va nang cao két qua xép loai cai cach hanh chinh cia dia
phuong trong nam 2022.

Trén ddy la b&o céo tong hop két qud thuc hién cong tac cdi cach hanh
chinh nam 2021 va phwong hwong, nhiém vu trong tam nam 2022 cua UBND xa
Huong Son.l.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i

- Phong Noi vu huyén; CHU TICH

- TV bang uy;

- TT HDND xa;

- CT, PCT UBND xa;
- Céc bo phan, ban nganh;
- Luu: VT.

H6 Thanh Nghi



(Kém theo B&o céo so:

THEO CO CHE MQT CUA NAM 2021
/BC-UBND ngay
cua UBND xa Huong Son)
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9 _ . PHULUCI : )
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

thang 12 nam 2021

S6 hé so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

Trong d6 S6 ho so da giai | S6 hd so dang
Linh vuc, g quyét giai quyét
cong viéc
STT| ... * 2 A Y

" quyet TOI‘:] ’ S:i(rén ' S0k i?]glagtf’ﬁs Tra Tra Chua
theocap | so ,\p trwéc | ., . _ |Tong| ding | Tong| .. |Quéa

nhan chuyén| P hodc s6 | thoi |9U8| s | 9 |han

truc y dich vu buu han han |

£ gua . han

tuyen chinh)

1) (2) 3 (4) (5) (6) (| ® |10 (11) [(12)
1 | Chtng thuc| 78 18 0 60 78 78 0 0 0 0
2 | Hotich 38 0 0 38 38 38 0 0 0 0
g |Nehia vy g 0 19 91 19 o]0 0o

quan su
Thi dual
4 | khen 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0
thuong
Téng sé 137 20 0 117 137 | 137 0 0 0 0




(Kém theo B&o 40 so:
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PHU LUC Il
TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MQT CUA LIEN THONG NAM 2021
thang 12 nam 2021

/BC-UBND ngay

cua UBND xa Huong Son)

S6 ho so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

Trong d S6 ho so ?5 giai |S6 ho so dimg gial
Linh vyc quyet quyet
cong viéc Sé méi
STT| ... B 2 Ao 0 Mai
gii quyét | Tong S‘;i'é,“"" Sé ky |tiép nhan T | Chua
theo cap 50 Ap trwéc |(truc tiép| Tong | ding . |Tong| .. | Qua
nhan 2 N P .. | qua < | den
chuyén |hoac dich| so | thoi SO han
truc han han
tu .én qua | vubuu han : :
y chinh)
(1) (2) @ | @4 () (6) 7| ® | 9 | (0|11  (12)
Bao trg xd
1 |hoi (cap, 23 0 0 23 23 | 23 0 0 0 0
huyén)
Dat  dai
2 |(cap 36 0 0 36 32 | 30 2 4 4 0
huyén)
TTHC
Lién
thong linh
3 |vuc 7 0 0 7 7 7 0 0 0 0
Nguoi €0
cong (cap
huyén)
Tongsé: | 66 0 0 66 62 | 60 | 2 4 4 0




PHU LUC I
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
NAM 2021
(Kém theo B&o céo so: /BC-UBND ngay  /12/2021 cua UBND x4)

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu
1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1, Ké hoach CCHC
1.1.1. | Sé nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu 52
1.1.2. | Sé nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 52 Dat ty & 100%
1.1.3. | S6 vin ban chi dao CCHC di ban hanh Vin ban 11
1.2. Kiém tra CCHC Ap dung cap xa
1.2.1 S6 cudc da kiém tra Cudc 1
1.2.2 S6 van dé phat hien qua kiém tra Van dé 10
1.2.3 S6 van dé phat hién da xu Iy xong Van dé 10
1.3. Thuc hién nhiém vu caa UBND tinh, UBND huyén giao
1.3.1. | Tong s6 nhiém vu duogc giao Nhiém vu 29
1.3.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh dung han Nhiém vu 29
1.3.3. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qu4 han Nhiém vu 0
1.4, Khao sat sy hai 10ng cua ngudi dan, to chirc
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STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong Ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu
1.4.1. | S6 luong phiéu khao sét S6 luong 188
1.4.2. | Hinh thic khao sat Tryc tuyén =0 1
Phét phiéu = 1
Két hop = 2
1.5. T6 chic ddi thoai cua lanh dao véi ngudi dan, cong dong doanh nghiép | Khdng = 0 0
Co=1
2. Cai cach thé ché
2.1. S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban 1
2.2. S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban 1
2.3, S6 VBQPPL da ra soat Vin ban 1
2.4, S6 VBQPPL d kién nghi xir ly sau kiém tra, ra soét Vin ban 0
2.5. S6 VBQPPL c6 kién nghi xur 1y da duoc xt Iy xong Vin ban 0
3. Cai cach tha tuc hanh chinh
3.1, Théng ké TTHC
3.1.1. | S6 TTHC cong bé mai Thu tuc 0
3.1.2. | S5 TTHC bai bo, thay thé Thu tyuc 0
3.1.3. | Tong sb TTHC dang c6 hiéu luc Thu tyc 130
Trong | S6 TTHC cap huyén: Thu tuc
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STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu
do S6 TTHC cip xa: Thu tuc 132
3.2. Vin hanh Céng dich vu cong
3.2.1. | S5 TTHC di cap nhat, cdng khai trén Cong DVC quéc gia Thu tuc
3.2.2. | S6 TTHC muc d6 3 va 4 da tich hop 1én Cong DVC quéc gia Thu tyuc
3.3. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
3.3.1. | S TTHC lién thdng cing cap Thu tuc 0
3.3.2. | S6 TTHC lién thong gitra cac cap chinh quyén Tha tuc 89
3.3.3. Ty Ié TTHC da duoc phé duyét quy trinh noi bo % 100
3.3.4. | Ty lé quy trinh noi b giai quyét TTHC da dugc dién tir hoa % 100
3.4. Két qua giai quyét TTHC
3.4.1. | Tylé hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan dugc giai quyét %
dang hen
3.4.2. | Tyléhdso TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai quyét ding % 99
hen
343 |Tyle hd so TTHC vé linh vuc dét dai duoc giai quyét ding hen (6 ca2 | % 93,75
cap).
3.4.4. Ty 1€ f,lé so TTHC vé linh vuc xay dung duoc giai quyét ding hen (¢ %
ca 2 cap).
3.5. Van hanh Cong dich vu cong
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STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu

35.1. | S5 TTHC duoc tich hop 1én Cong DVC Thu tuc
35.2. | S5 TTHC cung cap mirc do 3, 4 trén Céng DVC Thu tyuc
3.5.3. | S6 TTHC da tich hop dich vu thanh toén truc tuyén. Thu tuc
4, Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc
4.1, Co ciu to chac bo may
4.1.1. S6 co quan chuyén mon cap huyén Co quan, don vi
4.1.2. | Sé ban quan Iy truc thuoc UBND céap huyén Co quan, don vi
4.1.3. | Tong sb don vi su nghiép cong lap trén dia ban huyén Co quan, don vi

So PVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan, don vi

Ty 1é BVSNCL dd cat giam so Véi niam 2015 %
4.2. S6 liéu vé bién ché cong chuc
4.2.1. Tong s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 18
4.2.2. Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém béo cao Nguoi 18
4.2.3. | S hop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha nuéc Nguoi 01
4.2.4. | Sb bién ché di tinh gian trong ky bao cao Nguoi 0
4.25. | Ty lé phan trim bién ché da tinh gian so v&i nam 2015 % 0
4.3, S6 nguoi 1am viéc huong lwong tir NSNN tai cac don vi su nghiép

cong lap
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STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu

43.1. | Téng sb ngudoi 1am viéc duoc giao Nguoi

4.3.2. | Tong sb nguoi 1am viéc co mat Nguoi

4.3.3. | Sbngudi da tinh gian trong ky béo cao Nguoi

4.3.4. Ty 1€ % da tinh gian so véi nam 2015 %

5. Cai cach ché do cong vu

5.1. Vi tri viéc lam cua céng chure, vién chic

5.1.1. | S6 co quan, t6 chitc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo | Co quan, don vi
quy dinh

5.1.2. S6 don vi s nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Co quan, don vi

5.1.3. S6 co quan, t6 chtrc ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc lam phat Co quan, don vi
hién qua thanh tra

5.2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc

5.2.1. | S6 cdng chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi

5.2.2. | Sb cdng chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dac biét. Nguoi

5.2.3. | Sb can bo, cdng chuc cap xi duoc xét chuyén thanh cong chic cap Nguoi
huyén tro 1én.

5.2.4. | S6 vién chtrc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi

5.2.5. | Sb vién chac dugc tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi

5.3. S6 liéu vé bo nhiém cong chire lanh dao
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STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh s lieu
5.3.1. | Thuc hién tuyén chon, bé nhiém lanh dao qua thi tuyén b3 thyc hién =1
Chua thyc hién =
0

5.3.2. | S6 lanh dao cap s, nganh duoc bd nhiém mai Nguoi

5.3.3. | S lanh dao cap phong thudc sé, nganh dugc bd nhiém méi Nguoi

5.3.4. | Sb lanh dao cap phong thugc UBND huyén dugc bd nhiem méi Nguoi

5.4, S6 lieu vé xtr Iy ky luat can bo, cdng chic (ca vé Pang va chinh
quyeén).

5.4.1. | S6 lanh dao cap tinh bi ky luat. Nguoi

5.4.2. | S6 1dnh dao cp s, nganh va UBND cap huyén bi ky luat. Nguoi

5.4.3. S6 lanh dao cap phong thudc so, nganh va UBND cap huyén bi ky Nguoi
luat.

5.4.4. | S6 ngudi lam viéc huong luong tir NSNN tai cdc don vi SNCL bi ky | Nguoi
luat.

6. Cai cach tai chinh céng

6.1. S6 don vi SNCL d4 thyc hién tu cha 100% chi thuong xuy@n va chi Co quan, don vi
dau tu (liy ké dén thoi diém bao céo)

6.2. Sé don vi SNCL da thyc hién tu chii 100% chi thuong xuyén iy ké | Co quan, don vi
den thoi diém béo céo)

6.3. Sé don vi SNCL da thyc hién ty chi mot phan chi thuong xuyén iy | Co quan, don vi
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STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong Ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé ligu
ké den thoi diém bao céo)
6.4. So don vi SNCL do nha nuée dam bao 100% chi thuong xuyén (liy ké | Co quan, don vi
den thoi diem bao cao)
6.5. SO lugng don vi SNCL da chuyén d6i thanh cong ty cb phan (Ziy ké Co quan, don vi
den thoi diem bao cao)
7. Xay dwng va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6
7.1. Cap nhat Kién trdc chinh quyén dién tir phién ban 2.0 Chua=0
Hoan thanh = 1
7.2. Xay dung va van hanh Hé thdng hop truc tuyén Chuac6=0
Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh dén 100% UBND cac huyén. 2cip=1
Lién théng 3 cap: Tir UBND tink dén 100% UBND cdp huyén, cdp xa. | 3 chp = 2
7.3. Hé thdng thong tin bao cao va két nbi vai He thong thong tin bao cdo | Chua = 0
quoc gia Pang lam =1
Hoan thanh = 2
7.4. Ty 1& co quan chuyén mén cap tinh, UBND cép huyén, UBND cap x&
dugc cap chimg thu so. % 100
7.5. Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich hop ding chung (LGSP). Chua=0
Dang lam = 1

Hoan thanh = 2

7.6.

SO liéu vé trao d6i van ban dién tu
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STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu
7.6.1. | Thyc hién két néj, lien thdng cac Hé thdng quan 1y van ban diéu hanh
tur cap tinh dén cap xa
Trong | Ty 16 UBND cap huyén da két ndi, lién thong véi UBND tinh %
do Ty lé UBND cép xa da két ni, lién thong véi UBND huyén. % 100
7.6.2. Tong s6 VAN BAN Pl giita cac co quan nha nude trén dia ban tinh Van ban
Trong T}:/ I van ban dL’l’QC gui hoan toan dudi dang dién tir (Sur dung chir ky % 100
do S0, Chitng thur so va Quii trén méi truong dién tir).
Ty I¢ van 1pén dugc gui hoan toan dudi dang dién tir va song song Vi %
van ban giay
7.7. Van hanh Hé thdng thong tin mot cira dién tir tap trung cua tinh
7.7.1. | Ty lé so, nganh da két ndi lién théng véi Hé thong %
7.7.2. | Ty 1é don vi cip huyén di két ndi lién thong voi Hé théng %
7.7.3. | Ty 1é don vi cip xa da két ndi lién théng véi Hé thong %
7.8. Dich vu cdng truc tuyén
7.8.1. | Tong sé TTHC cung cap truc tuyén mic do 3 TTHC 34
7.8.2. | Tong sé TTHC cung cap tryc tuyén muc do 4 TTHC 57
7.8.3. | Ty lé ho so xu ly truc tuyén muc d6 3 % 8,51
7.8.4. | Ty lé ho so xu ly truc tuyén muc do 4 % 2,13
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