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XA HUONG SON DPéc Lap - Tw Do - Hanh Phiic
Sb: 78/BC-UBND Huwong Son, ngay 27 thang 02 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2020

Thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam 2020;
Ké hoach s6 174/KH-UBND ngay 26 thang 12 nim 2019 cua Uy ban nhan dan
huyén Nam Doéng vé Cai cach hanh chinh huyén Nam Déng nam 2020; Ké hoach sé
530/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2019 ctia Uy ban nhan dan x4 Huong Son vé
Cai cach hanh chinh xa Huong Son nam 2020; UBND xa Huong Son bdo cao tinh
hinh thue hién cong tic CCHC Quy I nim 2020 va mét sé nhiém vu trong tam Quy
II nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Xay dwng, ban hanh chwong trinh ké hoach CCHC

Can cir K& hoach s6 174/KH-UBND ngay 26 thang 12 ndm 2019 vé cai cach
hanh chinh huyén Nam Pong nam 2020, UBND xa Huong Son ban hanh Ké hoach
s6 530/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2019 vé cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2020 trén dia ban xa.

Noi dung cua ké hoach d3 quy dinh rd rang cac nhiém vy trong tdm thuc hién
nam 2020, phat huy nhiing két qua dat dugc va dua ra cac giai phap nham khac phuc
t6n tai, han ché; phan cong trach nhiém cuy thé ddi véi timg can b, cong chuc trong
thuc hién cac nhiém vu cua ké hoach dé ra, dam bao hoan thanh 100% cac chi tiéu,
nhiém vu.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh thuc hién cong tic CCHC

Thuc hién sy chi dao caa cap trén, UBND x4 kip thoi 1anh dao, diéu hanh
cong tac CCHC dén tat ca cac can bo, cong chirc xa thuc hién cac nhiém vu néu
trong Ké hoach CCHC, phén cong trach nhiém, quy dinh mdi quan hé phdi hop giira
cac bo phan, ban nganh nham ning cao hiéu qua thuc hién.

Trong quy I nam 2020, UBND xa d3 ban hanh cac van ban chi dao to chirc
thuc hién nhu: Chuong trinh cong tac nam 2020 caa UBND x4, Ké hoach CCHC
nam 2020, Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2020, Ké hoach kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh, hé théng quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién ¥ kién chi dao nam 2020,
Ké hoach trién khai, pho bién, gido duc phap luat 2020, Ké hoach kiém tra, ra soat,
van ban quy pham phap luat nim 2020, Ké hoach ra soat TTHC nam 2020, Ké hoach
kiém soat TTHC nam 2020, Ké hoach tuyén truyén cac van ban chi dao CCHC..

Ngoai ra, UBND xa con ban hanh nhiéu van ban khac dé nang cao hlgu qua
thuc hién cong tac CCHC nhu cac cong van, thong bao, ké hoach don doc trién khai



thuc hién nhiém vu CCHC; nhin chung, cac van ban chi dao dugc cac bd phan, ban
nganh trién khai thyc hién nghiém tac, day du va c6 hi¢u qua.

3. Cong tac tuyén truyén CCHC

pé chg tac tuyén truyén CCHC duoc thuc hién co hiéu qué,‘UBND xa gTﬁ
ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 06 thang 01 nam 2020 v¢é tuyén truyén
cong tac CCHC trén dia ban xa.

Theo d6, cong tac tuyén truyén CCHC duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc
va ndi dung khac nhau nhu: thong qua cac cudc giao ban dinh ky, thang, quy, so két
6 thang dau nam, niém yet cong khai tai B phan tiép nhan va tra két qua, truc tiép
thong qua tiép nhén va giai quyét TTHC; noi dung tuyén truyen tap trung vao cac
TTHC ma céc to chirc, nhan dan trén dia ban thudng xuyén dén giao dich.

UBND x4 diéu hanh, chi dao, giao nhiém vu cho cong chirc tu phap chu tri,
phdi hop Véi cac cong chirc chuyén mon xay dung ké hoach cu thé, tuyén truyén tai
cac thon nhiing noi dung lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat
va y nghia ctia cong tac CCHC; trinh ty TTHC thudc tham quyén cia UBND xa gial
quyét giup nhan dan thuan lgi hon khi ¢6 nhu cau lién hé cong viéc.

4. \/é kiém tra CCHC

UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 13 thang 02 nam
2020 ve kiém tra noi ,b(f) cong tac cai cach hanh chiph, kiém soat thu tuc hanh chinh,
hé thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va
thuc hién y kién chi dao nam 2020, theo do, tat ca cac bo phan chuyén mén UBND
xd déu duogc kiém tra; hang tuan, hang thang, UBND x4 t6 chiic hop chuyén mén,
qua d6, kiém tra, nam bt tinh hinh thuc hién nhlerp Vu cua cac bd phaQ ban nganh,
phat hién nhiing kho khan, vuéng mac, nhitng diém chua phu hop dé tim ra bién
phap thao go, dam bao cong taic CCHC duoc thuc hién dung quy dinh va dat hiéu
qua cao.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V& cii cach thé ché

UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 08 thang 01 niam
2020 v€ kieém tra van ban quy pham phap ludt trén dia ban xa nam 2020, Ké hoach
s0 07/KH-UBND ngay 08 thang 01 nam 2020 vé ra soat, hé thong hda van ban quy
pham phap luét trén dia ban xa nam 2020; Chivdao Bo phan Tu phap - Ho tich xa chu
tri, phoi hgp véi cac bo phan chuyén mon to chue ra soat van ban QPPL theo ké
hoach da de ra.

2. V@ cai cach thi tuc hanh chinh

a) Cong tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh

UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 15 thang 01 nam
2020 ve ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh n{lm ?020 trén dia ban xa, Ké hoach so
12/KH-UBND ngay 14 thang 01 ndm 2020 v€ kiém soat TTHC nam 2020 trén dia
ban x3; theo doi, chi dao cac bd phan, ban nganh chu dong ra soat, cap nhat, thong



ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC stra doi, bo sung hoic thay thé, bii bo trong bod
TTHC chung 4p dung tai cip xi; niém yét cong khai TTHC; thuc hién ché do théng
tin bado c4o hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh; trién khai thyc hién céc quy
dinh vé tiép nhan, xur 1y nhitng phan anh, kién nghi cua td chie, ¢4 nhan ddi vai
TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan.

b) Vé céng bo, cong khai thii tuc hanh chinh

Cong tac cai cach TTHC theo co ché mot cira dugc UBND x3 quan tdm chi
dao sau sat, kip thoi, b tri phong lam viéc va b tri can bo, cong chuc thuc hién tiép
nhén va tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc, cong dan theo quy dinh; niém yét,
cong khai thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 1462 ctia UBND tinh va cac TTHC
moi stra d6i, bd sung; 1ap sb theo ddi va cac loai phiéu, mic thu phi, 1& phi, hudéng
dan tan tinh, déy du vé ho so, th tuc dé nhan dan bd sung, hoan thién khi c0 sai sot.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu to chirc, bién ché
cua UBND xa

UBND xa thuong xuyén ra soat, diéu chinh, bo sung quy dinh chic ning,
nhi¢m vy cua tng b phén, ban nganh thugc UBND x&; phén cong nhiém vu gita
Chu tich, Phé Chu tich, ty vién Uy ban nhan dén va cac cong chirc xa, qua do da
quy dinh cu thé vé nhiém vy, quyén han, t6 chirc, ché do lam viée va cac moi quan
hé cong tac khac cua cac thanh vién thuoc UBND xa.

b) Thuc hién co ché mét cira

Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong ctia Bo phan TN&TKQ
UBND x4, don dbc cac cong chirc 1am viéc tai B6 phan TN&TKQ giai quyét TTHC
theo phuong cham "than thi¢n, don gidn, dung hen"; dam bao 100% hd so déu duoc
tiép nhan, giai quyét trén phan mém va tra ding han.

Cu thé, trong quy I nam 2020, tai B6 phan TN&TKQ xa da tiép nhan 52 hod
80, trong do, ho so di giai quyét dang hen 13 43 hd so, tré hen 1a 02 ho so (nguyén
nhan tré hen cé 01 hé so do sai sét cdc phong ban chuyén mon cap huyén, cap so,
01 hé so do cong chirc xd khéng xit Iy trén phan mém), hd so dang giai quyét chua
t6i han 12 07 ho so.

4. XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc ciia xa
a) Thuee hién cdc quy dinh vé qudn Iy cdn bé, cong chirc

Chi dao thuc hién tot cong tac quan ly can bo, cong chiac thugc UBND
x4, thuc hién day dua va kip thoi ché do chinh sach cua can bg, cong chirc ding theo
quy dinh.

b) Céng tdc dao tao, boi dwéng cin bo, cong chirc

UBND x4 ludn quan tim dén cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chic,
gop phan nang cao trinh dg, nang lyc cho doi ngli can b9, cong chire, dap tng nhu

cau phat trién cuia x4, dic biét phuc vu tét cong tac CCHC hién nay. Can cir ké hoach
dao tao, boi dudng cua UBND huyén, UBND xa ban hanh ké hoach sb 48/KH-



UBND ngay 12/02/2020 vé dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc nam 2020 trén dia
ban xa.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Thyc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 ndm 2005 ctia Chinh
pha quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dupg bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh doi v&i co quan nha nudc, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu vé sira doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP, UBND xa da ra soat va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bg, quan
Iy va sur dung tai san ndm 2020; chu dong trong viéc su dung kinh phi quan 1y hanh
chinh mét cach hgp Iy nhat dé hoan thanh tot chirc nang, nhiém vu duogc giao.

Viéc danh gia, kiém ké tai san va trang thiét bj Cla co' quan (:IIIQC thuc ’hién
nghiém tic va thuong xuyén dé lay co s¢ cho viéc mua sam, thay the trang thiét bi;
dam bao cho viéc mua sam, thay thé trang thiét bi tuan theo trinh tu, ké hoach.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

UBND x4 tiép tuc chi dao cac by phan st dung thuong xuyén 5 phan mém
dung chung cua huyén va ti€p nhan, giai quyet TTHC theo quy trinh ISO da ban
hanh; duy tri hiéu qua h¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015,
da ban hanh myc ti€u chat luong, ke hoach thuc hién muc tiéu chat lugng, ké hoach
danh gia ndi bg, ké hoach rng dung cong nghé thong tin va cac hoat dong lién quan
khéc trong nam 2020.

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Cac van ban Chj dao, diéu hanh vé CCHC déu duoc ban hanh truée va ding
thoi han quy dinh, chat lugng, hiéu qua ngay cang dugc nang 1én.

Viéc giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua di vao né nép,
100% ho so trong quy I déu dugc giai quyét trude va dung hen, tao thuan loi va su
hai long doi véi to chirc, ca nhan khi dén giao dich.

2. Ton tai, han ché

Bén cgnh nhirng ké:[ qua dat duoc, qua trinh thuc hién cong tac CCHC van
con mdt so ton tai, han ché can khac phuc nhu:

- Sy phol hop gitra cac by phén, ban nganh trong giai quyét TTHC chua nhip
nhang, thiéu dng bo, con nhiéu bat cap, lung tang.

- M6t sé quy trinh trong giai quyet TTHC van chua thuc hién nhu chua ghi
chép thudng xuyén vao so theo doi tiép nhan va tra két qua; chua thyc hién day du
viéc lay phiéu khao sat muc d6 hai 10ng.

- Nang lyc tng dung cong nghé thong tin ctia mot sé can bo, _cong chirc con
nhiéu han ché, dic biét trong sir dung thu dién tar cong vu, phan mém quan 1y vin
ban va diéu hanh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT



Quan tim mé 16p dao tao, bdi dudng vé viéc ung dung CNTT cho can b,
cong chirc cap xa, ho tro kinh phi trong viéc duy tri trang thong tin dién tir xa.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc 1anh chi dao, c6 kiém tra, theo ddi danh gia chét luong lam vigc, sb
sach lam viéc tai Bo phan TN&TKQ xa.

~ -Rasodt, kiém tra, Xt Iy cac vin ban QPPL theo ké hoach dé ra, ra soat, h¢
thong hoa van ban QPPL theo linh vyc; tién hanh ra soat lai cac TTHC va niém yét
day du, dtng quy dinh tai Bo phan TN&TKQ, nang cao chat lugng giai quyet TTHC.

- Chi dao cac bo phan lién quan chuan bi tét cho hoi nghi tong két 5 nam thyuc
hién chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc.

- Thyc hién tét viéc ung dung cong nghé thong tin, dac biét la cac phan mem
dung dung nhu phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu.. . tiép
tuc ra soat, xay dung cac quy trinh giai quyét TTHC theo tiéu chuan chat lu(_)’ng ISO
9001:2015 dam bao cho viéc giai quyét TTHC don gian, thuan loi va nhanh chong.

Trén day la tinh hinh thyc hién cong tac CCHC quy I nam 2020 va phuong
hudng, nhiém vu trong thoi gian tai cia UBND xa Huong Son./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; CHU TICH

- TV bang uy; :

- TT HDND xa3;

- CT, PCT UBND x3;
- Cac bd phan, ban nganh;
- Luu: VT.

Ho Thanh Nghi



PHU LUC |
TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MOT CUA QUY I NAM 2020

(Keém theo Bao cao so:. 18/BC-UBND ngay 27 thang 02 nam 2020 cua

UBND xa Huong Son)

S6 hé so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

Trong dé So ho so 9a gial | So ho so d?ng giai
Linh vuc, quyet quyet
cong viéc < s
STT g|{“ quyé’t Téng So r’n0'| A1 S0 méi tlep -
) Y X So ky A Tra .
theocap | sb | UeP | g g | NNAN(rUC ) pa l ing | TV T8ng | ChUa | o4
nhan Z tiep hoac £ .o | qua £ den
chuyen | .. so | thoi i} han
truc a dich vu buu han han han
tuyen 9 chinh) :

1) ) @ | @ (5) (6) ™M | ® (9] @20 | 11) |(12)
1 | H¢tich 11 0 0 11 11 [ 11 |0 | © 0 0
2 27 0 0 27 27 27 0 0 0 0

Chung thyc
2 . 38 0 0 38 38 38 0 0 0 0
Tong so:




PHU LUC Il

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MOT CUA LIEN THONG QUY I NAM 2020

(Keém theo Bao cao so:. 18/BC-UBND ngay 27 thang 02 nam 2020 cua

UBND xa Huong Son)

S6 hé so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

Trong dé So ho so 9a gial | So ho so d?ng giai
Linh vuc, quyet quyet
cong viéc o Y
STT g|{“ quyé’t Téng So r’n0'| A Ia S0 moi tlep -
) Y X So ky A Tra .
theo cap sé tiep 2| nhan (truc | —z , Tra| -z Chua "
A trudc £ .~ | Tong | diang .| Tong £ Qua
nhan Z tiep hoac £ .2 | qua £ den
chuyen | .. so | thoi i} han
truc a dich vu buu han han han
tuyen 9 chinh) :
1) ) @ | @ () (6) 7 | ® [ (9 10) | A1) |(12)
Bao tro xa
1 N 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0
hoi
o |Datdai(cap o 1 0 7 4 | 2 12| 3] 3 |o
huyén)
TTHC Lién
thong linh
3 |vuc Nguoi| 4 0 0 4 0 0 0 4 4 0
co cong
(cép huyen)
., , 14 0 0 14 7 5 2 7 7 0
Tong so:




