UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG SON Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 330/BC-UBND Huong Son, ngay 28 thdang 8 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh quy III va
phwong hwéng nhiém vu 3 thang cuoi nam 2020

Thyuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam 2020;
Ké hoach sé 174/KH-UBND ngay 26 thang 12 nim 2019 cua Uy ban nhan déan
huyén Nam Dong vé Cai cach hanh chinh huyén Nam Déng nam 2020; Ké hoach s6
530/KH-UBND ngay 30/12/2019 cua Uy ban nh4n dan xa Huong Son vé Cai cach
hanh chinh xa Huong Son ndm 2020; UBND xa béo c4o tinh hinh thyc hién cong tac
CCHC quy III va phuong huéng nhiém vu 3 thang cubi nim 2020 nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach CCHC

Bam sat cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap dé ra tai Ké hoach sé 174/KH-
UBND ngay 26 thang 12 nim 2019 vé ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020
ctia huyén Nam Pong, UBND x4i di ban hanh Ké hoach s6 530/KH-UBND ngay
30 thang 12 nam 2019 ciia Uy ban nhan dan x3 Huong Son vé Cai cach hanh chinh
x4 Huong Son nam 2020.

Trén co so churc nang, nhiém vu ctia cdc bd phan, ban nganh, trong quy III,
UBND xa tiép tuc phan cong cu thé trach nhiém cho tung bo phan thuc hién céc
nhiém vy trong ké hoach, trong do, tap trung vao cong tac ra soat vian ban quy pham
phap luat, tu kiém tra cong tac CCHC, diy manh tng dung cong nghé thong tin,
cac chi tiéu, nhiém vu chua hoan thanh theo ké hoach dau nam.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh thuc hién cong tac CCHC

UBND x4 tiép tuc lanh dao, diéu hanh cong tac CCHC dén tat ca cac can bo,
cong chirc x4 thuc hién cac nhiém vu néu trong ké hoach CCHC. Bé dam bao tinh
lién tyc va hiéu qua hoat dong cong tac CCHC, trong quy I1I nam 2020, UBND xa
tiép tuc dén ddc cac bo phan chuyén mén thong qua cac budi giao ban hang tuan,
hop thuong ky hang thang dam bao thyc hién dy di va c6 chat luong cac nhiém vu
phat sinh trong quy. Trén co sé d6, mot s6 nhiém vy méi dugc bo sung thuc hién va
d6n dbc cac bo phan chuyén mon nhanh chéng hoan thanh cac chi tiéu duge phan
cong tir dau nam.

3. Cong tac tuyén truyén CCHC

Pé cong tac tuyén truyén CCHC duoc thyc hién c6 hiéu qua, UBND xa da
ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 06 thang 01 nam 2020 vé tuyén truyén
cong tac CCHC trén dia ban xa. Xac dinh trong tAm tuyén truyén hudng dén toan
thé can bo, cong chirc, nguoi dan trén dia ban xa.
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Trong quy III ndm 2020, UBND x4 d t6 chirc 02 cudc tuyén truyén cac van
ban chi dao, cac nhiém vu cai cach hanh chinh 16ng ghép vao cac cudc hop thuong
ky cia UBND x4, tuyén truyén két qua cong tac CCHC quy 11/2020, tuyén truyén
két qua cong tac kiém soat TTHC quy 11/2020, cac ndi dung tuyén truyén déu cé ban
tin tuyén truyén kém theo.

Phé bién, quan triét, hudng dan viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
cling nhu tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, cu thé dd ban hanh
Ké hoach s6 258/KH-UBND ngay 15 thang 7 nim 2020 cta Uy ban nhan dan x4
tuyén truyén vé mot sb thong tin co ban trong giai quyét TTHC trén dia ban x4
Huong Son, Ké hoach sé 257/KH-UBND ngay 15 thang 7 ndm 2020 cua Uy ban
nhan dan xa tuyén truyén dich vu cong truc tuyén va dich vy buu chinh cong ich trén
dia ban x4, tat ca cac ké hoach déu c6 bai tuyén truyén vai noi dung cu thé kém theo.

Thong qua cac budi giao ban, hop thuong ky, tuyén truyén truc tlep trong qua
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chtrc, cong dan ciing da gop phan hiéu qua
trong cong tac tuyén truyén CCHC caa quy 111 nim 2020.

Céc ban tin tuyén truyén déu dugc phat nhiéu lan trén dai phat thanh xa, qua
do da tuyén truyén rong rai dén toan thé nhan dan trén dia ban.

Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyen d3 gdp phan nang cao nhan thu’C
hiéu biét cua doi ngii can bd, cong chirc, cac to chirc va nhan dan trén dia ban vé
cong tac cai cach hanh chinh; viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh duogc
thyuc hién nhanh chong, dé dang va thuan loi hon.

4. \/é kiém tra CCHC

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 13 thang 02 nim
2020 vé kiém tra noi bo cong tac cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh,
hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va
thuc hién ¥ kién chi dao ndm 2020. Theo do, tit ca cac bd phan chuyén moén UBND
x4 déu duoc Kiém tra; hang tuan, hang thang, UBND x4 t6 chic hop chuyén moén,
qua d6, kiém tra, nam bat tinh hinh thwc hién nhiém vy caa cac bd phan, ban nganh,
phat hién nhiing kho khan, vuéng méc, nhimg diém chua phu hop dé tim ra bién
phap thao go, dam bao cong taic CCHC duoc thuc hién dang quy dinh va dat hiéu
qua cao.

Tiép tuc thyc hién Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25 thang 8 nim 2018 cua
UBND tinh vé ting cuong quan 1y cong tac to chirc bo may va siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND ngay
31/8/2018 cua UBND tinh ban hanh quy dinh vé quy tic Gng Xir cta can bo, cong
chuc, vién chtrc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Trong quy 111, da s6 can b, cong
chic UBND xa trong khi thi hanh nhiém vuy, cong vu déu c6 thai do va tac phong
gon gang, lich sy, nha nhan trong viéc ang xir ddi véi to Chu’c cong dan, chap hanh
tuong doi nghiém tac vé thoi gian 1am viéc. Bén canh do van con mot s6 can bo,
cong chtc van chua chap hanh nghiém vé ché d6 gio giac 1am viéc.
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Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. V@ cai cac thé ché
a) Cong tac xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap luat:

UBND xa d& ban hanh K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 08 thang 01 nim
2020 vé kiém tra vin ban quy pham phap luat trén dia ban x ndm 2020, Ké hoach
s6 07/KH-UBND ngay 08 thang 01 nam 2020 vé ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phap luat trén dia ban xa nam 2020; chi dao B6 phan Tu phap - H tich xa chu
tri, phdi hop véi cac bo phan chuyén mén to chirc ra soat van ban QPPL theo ké
hoach di dé ra. Pén nay, cong tac ra soat da hoan thanh, sau ra soat da dé xuat stra
d6i 01 Nghi quyét do HDND x3 ban hanh.

b) Céng tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt:

Pé cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat duoc thuc hién day du,
hiéu qua, UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 08 thang 01 nim
2020 vé tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat ndm 2020 trén dja ban xa. UBND
xa chi dao, giao nhiém vu cho Bo phan tu phap phol hop véi cac ban nganh vé tuyén
truyén tai cac thon nhirng nodi dung lién quan dén chu truong, duong 161, chinh sach,
phap luat va y nghia ctia cong tac CCHC ma céc cép, cac nganh phai thuc hi¢n trong
linh vuc; trinh ty tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét caa UBND xa.
Thuc hién c6 hiéu qua viéc long ghép tuyén truyen thong qua qué trinh giai quyét
cac ho so, thu tuc hanh chinh khi t6 chie, ¢4 nhan den giao dich, gop phan nang cao
nhan thuc, hiéu biét ciia ngudi dan ciing nhu rat ngan thoi gian, giai quyét ho so
nhanh chong, thuan loi.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh
a) Vé cong tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh

UBND xa d& ban hanh Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 15 thang 01 nim
2020 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2020 trén dia ban x4, Ké hoach s
12/KH-UBND ngay 14 thang 01 nam 2020 vé kiém soat TTHC nam 2020 trén dia
ban xa. Chi dao cac b phan tién hanh ra soat, danh gia TTHC theo n0i dung ké hoach
¢6 03 TTHC thudc linh vuc Bao trg x4 hoi. Qua ra soat, da dé xuit duoc phuong an
don gian hoa TTHC theo huéng giam thoi gian giai quyét s0 vO1 quy dinh. Tién hanh
cac hoat dong kiém soat TTHC, trong d6 tap trung niém yet cong khai TTHC, tiép
nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi ctia ca nhéan t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.

Trong quy IIT nam 2020, UBND x& khéng nhan dugc truong hop khiéu nai
cting nhu cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

b) Vé céng khai thii tuc hanh chinh

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua UBND x4 tiép tuc cong khai day du bo thi
tuc hanh chinh va kip thoi niém yét cac thu tuc hanh chinh khi c6 stra dbi, bd sung
cua cac linh vuc thudc tham quyen giai quyét, muc thu phi, 18 phi, dudng day nong
tai tru s¢ 1am viéc giup cho t6 chirc va ca nhan dé dang thuc hién khi ¢ yéu cau.
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Viéc niém yét cac thi tuc hanh chinh dugc sira doi, b6 sung, bii bo, ban hanh méi
Cua céc linh vuc thuc hién & cap xd lu6n duoc Bo phan TN&TKQ thuc hién nghiem
tac, kip thoi khi quyét dinh caa cép trén c6 hiéu luc thi hanh. Pén nay, da niém yet
123 thu tuc hanh chinh cta 23 linh vuc thugc tham quyen tiép nhan va giai quyét
ciia UBND cap x4, 85 thu tuc hanh chinh lién thong tir cap xa.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc, bién ché
cua UBND xa

UBND x4 thuong xuyén ra soat, diéu chinh, bd sung quy dinh chirc ning,
nhiém vy cua tung bd phén, ban nganh thuoc UBND xa; phan cong nhiém vu gitra
Chu tich, Pho Chu tich, uy vién UBND va cac cong chuc x4, qua do da quy dinh cu
thé vé nhiém vu, quyén han, t6 chuc, ché d6 1am viéc va cac moi quan hé cong tac
khéc cua cac thanh vién thuéc UBND xa.

Trong quy III, UBND xa da tién hanh ra soat, sép xép, b tri lai doi ngil can
bd khong chuyén trach theo Nghi quyét 06/2020/NQ-HDND ctia HDND tinh Thira
Thién Hué, theo d6 da cho thoi viée dbi voi 05 can bo khong chuyén trach, bé tri 01
cong chirc kiém nhiém tha quy, hop dong lao dong ddi voi 01 tap vu va 01 bao vé.
Pén nay, sb luong bién ché cua xi 13 19 ngudi, phu hop véi chi tiéu bién ché duoc
giao theo Nghi dinh 34 cua Thu tudéng Chinh phu.

b) Thuc hién co ché mét cira

Tiép tuc duy tri thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai BO phan Tiép
nhan va tra két qua UBND x4 trong giai quyét TTHC d6i véi to chirc, ca nhan theo Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu.

UBND x4 tiép tuc chi dao Bo phan TN&TKQ thuc hién dang quy trinh, thoi gian
trong tiép nhan va giai quyét hd so. Thuc hién lay phiéu khao sat mac do hai 1ong theo
Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nim 2017 cta UBND tinh. Trong
quy III ndm 2020, 100% hd so 1ay phiéu danh gia mic d6 hai long déu dat két qua
hai 1ong va rat hai 1ong, khéng c6 don thu phan anh, kién nghi cua t chiic, c4 nhan
vé bo phan TN&TKQ xa.

Pinh ky hang thang, quy, Bo phan TN&TKQ xa déu thyuc hién ché do bao céo
theo ddi, kiém tra, d6n ddc, danh gia két qua tién do6 giai quyét TTHC cua cac bo
phan chuyén mon; bao cdo danh gia két qua, rat kinh nghiém va nang cao chat luong,
hiéu qua caa co ché phoi hop trong hoat dong tiép nhan, giai quyet va tra két qua;

ddng thoi c6 thong bao két qua danh gia mirc d6 hai long cta té chic, ca nhén tai
Bo phan TN&TKQ va trén Trang thong tin di€n tir cua xa.

~ Trong quy II ndm 2020, tai Bo phan TN&TKQ xa da tiép nhan 21 ho so (12
ho so theo co che mot cuira, 9 ho so theo co ché mot cua lién thong).

Két qua giai quyét:
- Tong hd so di giai quyét: 19 hd so
+ Pang han: 19 ho so



+ Tré han: 00 hd so

- Ho so dang giai quyét chua téi han: 02 ho so

4. XAy dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc ciia xi
a) Vé so liwong, chat lieong can bd, cong chirc Cdp xa:

UBND x4 tiép tuc ra soat chirc danh, s6 luong, trinh d6 cta can bo, cong chirc
va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach dé ap dung cac ché do, chinh sach
theo Nghi dinh s6 92/2009/NB-CP ngay 22 thang 10 nim 2009 ctia Chinh phu. Tinh
dén nay, UBND x4 c6 19 can bo, cong chic, trong d6 can bd 10 nguoi, cong chuc
09 ngudi, 100% can bo, cong chuc déu dat chuan. Nhin chung, doi ngii can bo, cong
chtrc cua xi ngay cang duoc chuan héa vé mat chuyén mon nghiép vu, timg budc
dap Gmg yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

b) Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy can bd, cong chirc:

Cong tac quan ly doi ngii can bd, cong churc duoc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, cac ché do chinh sach duoc thuc hién kip thoi va ding quy dinh cta nha
nudc, t6 chic thuc hién cac quy dinh, trinh ty danh gia can b, cong chirc hang nim
trén co sd Vi tri viée lam va két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

¢) Vé céng tdc dao tao, béi diedng can bé, céng chirc:

UBND x4 tiép tuc quan tdm dén cong tac dao tao, bdi dudng can b, cong
chtrc, gop phan nang cao trinh d6, ning luc cho d6i ngii can bd, cong chirc. Thudng
xuyén clr can bd, cong chirc tham gia ddy du va c6 chat luong cac 16p boi dudng
chuyén mén, nghiép vu do huyén va tinh t6 chtc. Qua d6, trinh do chuyén mon,
nghiép vu ctia can bd, cong chirc duge nang 1én gop phan thue tét nhiém vu duoc
giao. Trong quy III, UBND xa da dang ky cho can bd, cong chtrc tham gia cac 16p
dao tao, boi dudng nhu boi dudng tiéng dan toc Co tu 01 ngudi, boi dudng 16p quan
Iy nha nudce chuong trinh chuyén vién 02 ngudi, bdi dudng k¥ ning tng dung cong
nghé thong tin 04 nguoi.

d) Céng tdc gidi quyét don thi khiéu nai, té cdo cia t6 chire, cd nhdan doi voi
can bo, cong chire; chap hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh:

Trong thyc hién nhiém vy, can bg, cong chirc udn ton trong, gan gili voi nhan
dan, tan tinh huéng dan nhan dan va céc to chure trong giai quyét cong viéc va nhan
dugc su hai long, tin tuéng cia c4 nhan, td chuc, do d6 trong quy III nam 2020,
UBND xi khong nhan dugc don thu khiéu nai, t cdo cua to chic, ca nhan ddi voi
can bo, cong chirc co quan xa.

Chi dao cac bo phan, ban nganh trién khai thyc hién ké hoach cai cach ché do
cong vu, cong chuc tap trung vao cac linh vuc trong tam nham d6i méi hoat dong
clia co quan theo huéng hoan thién t6 chizc cong vu gon nhe; nang cao ché do ki
luat, duy tri trat tu ki cuong trong hoat dong cong vy; tang cuong cong tac giam sat,
kiém tra dé phat hién va xir Iy ding quy dinh cac hanh vi vi pham phép luat, vi pham
Ki luat, vi pham dao dirc cong vu cua can bg, cong chirc trong co quan.

5. Ve cdi cach tai chinh cong
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Thyc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 ctia Chinh
phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh d6i véi co quan nha nuéc, Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phi V& sita d6i, bé sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP, UBND xa di ra soat va ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd, quan
Iy va sir dung tai san nam 2020; qua do, tao diéu kién cho co quan chu dong trong
VIeC str dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh mot cach hop ly dé hoan thanh
tbt chire nang, nhi¢ém vy dugc giao; sap xép, to chirc bo may tinh gon, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi trong viéc sir dung lao dong, kinh phi quan 1y hanh chinh.

6.Vé hién dai hoa nén hanh chinh

Trong quy III, cong tac img dung cong nghé thong tin tiép tuc duoc ddy manh,
cac phan mém dung chung duoc tich hop trén hé thong SSO ccua tinh dugc sir dung
thudng xuyén, hidu qua. Trang thong tin dién tir hoat dong on dinh, ludn cép nhat,
dang tai cac TTHC gitp cho t6 chirc va cong dan thuan tién trong giao dich cong
viéc, trong quy III, da co 171 tin bai dugc dang tai 1én trang TTDT x4. Viéc ap dung
chir ky s0 ludn duge thue hién theo diung quy dinh, van ban sau khi ban hanh déu
dugc ky s6 trong ngay, cham nhat 1a sang ngay ké tiép, trong quy II1, da c6 196/196
van ban di duoc ky sé dung quy dinh. Tiép tuc duy tri hiéu qua hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, da ban hanh muc tiéu chat luong nam 2020,
ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong, ké hoach danh g1d nd1 bd, cong bd hé théng
quan ly chét luong khi ¢6 su thay ddi vé thu tuc hanh chinh va cac hoat dong lién
quan khac.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cong tac chi dao, diéu hanh trong CCHC tiép tuc dugc quan tAm thuc hién
kip thoi, day du; cac van ban chi dao, diéu hanh va thuc hién CCHC déu dugc cac
bo phan chuyén mén tham muu kip thoi, co chat lugng.

Céac TTHC tiép tuc dugc niém yet cong khai day du, kip thoi va dung quy
dinh, chat luong giai quyét TTHC cho t6 chirc va cong dan ngdy cang dugc nang
1én, khéng c6 hd so ton dong, qua han.

Hoat dong kiém soat TTHC duoc duy tri, thuc hién co6 trong tam, trong diém,
thuong xuyén, dap img yéu cau de ra.

Cong tac t6 chure, kién toan bd may dugc quan tam thuc hién, ting budc tinh
gon theo quy dinh ctia nha nudc.

2. Ton tai, han ché:

Cong tac ra soat van ban QPPL con cham so véi ké hoach dé ra, viéc tuyén
truyen, pho bién, gido duc phap luat chua dugc thuc hién thuong xuyén.

Cong tac tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, xu Iy cong
viée tuy da dugc quan tam nhung chua dat hi¢u qué cao, do nang luc ctia mot s6 can
b0, cong chirc con han cheé.
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Ho so giai quyét thi tuc hanh chinh chwa dugc cap nhat day di 1én phan mém
dich vu cong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG 3 THANG CUOI NAM

Don ddc thuc hién cac nhiém vu con lai trong ké hoach CCHC nim 2020, t6
chuc thu thap, tham dinh tai liéu kiém chtng va tu danh gia, chAm diém cong tac
CCHC nim 2020 cua dia phuong, d6ng thoi hoan chinh ho so, bao cio Phong Noi
vu két qua thyuc hién cong tac CCHC dung thoi gian quy dinh.

Thuc hién tét viéc tng dung cong nghé thong tin, dic biét 1a cac phén mém
dung chung nhu hop thu cong vu, Xt 1y dich vu cong tap trung, trang diéu hanh tac
nghlep da cap...; tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy trinh glal quyét TTHC theo tiéu
chuan chat 1u:0’ng ISO 9001:2015 dam bao cho viéc giai quyét TTHC don gian, thuan
loi va nhanh chong.

T6 chirc xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2020 cua dia phuong.

Trén day la tinh hinh thut hién cong tac cai cach hanh quy III nam 2020 va
phuwong huong, nhiém vu 3 thang cuoi nam cua UBND xa Huwong Son./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vu huyén; 5
- CT, PCT UBND x4; CHU TICH
- Cac bo phan chuyén mon UBND x4;
- Luu: VT.

Ho Thanh Nghi
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truc a dich vu han han han
tuyén | 9% |bwu chinh) 2
1) () @ | @ () (6) M | ® | (@ Q)| 11 (12
1 | Hotich 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0
2 Ching thuc 10 0 0 10 10 10 0 0 0 0
Téngsé: | 12 0 0 12 12 112 1o | 0 0 |0
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PHU LUC 1l
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MQT CUA LIEN THONG QUY III NAM 2020

thang 8 nam 2020

IBC-UBND ngay

cua UBND xd Huong Son)

S6 ho so nhén giai quyét

Két qua giai quyét

Trong d6 So ho so §a giai | So ho so dimg giai
Linh vuc, quyet quyét
STT cong viéc
gidi quyet | Tong |So méi| ¢\ o SO méi tiep Tra
theo cap SO tiep Y nhan (truc | -z | Tra| -z Chuwa ,
N trudc £ .| Tong | dang . | Tong x| Qua
nhan x| tiep hoac £ .2 lqua| "« den
chuyén . so | thoi SO han
truc a dich vu han han han :
tuyén | 9% |bwu chinh) -
1) () @ | @ () (6) M | ® | (@ Q)| 11 (12
Da i
p AL dail g 0 9 7070l 2] 21 o
(cap huyén)
i 9 0 0 9 7 7 o] 2 2 |0
Tong so:
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