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THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch UBND xã về kiểm tra công tác cải cách hành chính 

và thực hiện nhiệm vụ công chức năm 2019 
 

Thực hiện Kế hoạch số 34/KH-UBND ngày 22 tháng 01 năm 2019 của 

UBND xã Hương Sơn về kiểm tra công tác cải cách hành chính (CCHC) và thực 

hiện nhiệm vụ công chức năm 2019, ngày 03/6/2019, tại phòng họp Bộ phận 

TN&TKQ UBND xã, đồng chí Hồ Thanh Nghi - Chủ tịch UBND xã chủ trì phiên 

họp kiểm tra, đánh giá tình hình thực hiện công tác CCHC và thực hiện nhiệm vụ 

công chức năm 2019. Phiên họp đã tiến hành kiểm tra, đánh giá tình hình thực 

hiện công tác CCHC từ đầu năm đến thời điểm kiểm tra của toàn thể các công 

chức UBND xã.  

Trên cơ sở nghe báo cáo tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ công tác 

CCHC trong thời gian qua, kiểm tra thực tế các hồ sơ, tài liệu liên quan của các 

công chức được kiểm tra và ý kiến thảo luận của các thành phần tham dự buổi 

kiểm tra, đồng chí Chủ tịch UBND xã thông báo kết quả buổi kiểm tra như sau: 

I. Những kết quả đã đạt được 

Từ đầu năm đến nay, các bộ phận, công chức chuyên môn của UBND xã 

đã tập trung triển khai thực hiện tốt các nhiệm vụ trong kế hoạch CCHC đã đề ra. 

Các nội dung chỉ đạo của Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND xã về công tác CCHC và 

thực hiện nhiệm vụ chuyên môn được thực hiện kịp thời, nghiêm túc với nhiều 

kết quả nổi bật như sau: 

- Công tác chỉ đạo, điều hành được lãnh đạo UBND xã quan tâm, sâu sát, 

quyết tâm thực hiện công tác CCHC, đẩy mạnh thực hiện cải cách TTHC, cơ chế 

một cửa, ứng dụng CNTT trong hoạt động quản lý hành chính nhà nước. 

- Nhận thức của đội ngũ công chức về công tác CCHC được nâng lên, trách 

nhiệm của các bộ phận, ban ngành được phân định rõ ràng và ngày càng tham mưu 

có hiệu quả. 

- Ban hành đầy đủ, chất lượng, đúng thời gian quy định các chương trình, 

kế hoạch và văn bản chỉ đạo về công tác cải cách hành chính ngay từ đầu năm. 

- Triển khai rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2019 theo kế hoạch 

đề ra, đã đề xuất được các phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính trình cấp 

có thẩm quyền phê duyệt.  
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- Công tác giải quyết thủ tục hành chính được thực hiện có hiệu quả, các 

TTHC tiếp tục được niêm yết, công khai đầy đủ, kịp thời và đúng quy định, chất 

lượng giải quyết TTHC cho tổ chức và công dân ngày càng được nâng cao, hồ sơ 

tồn đọng, quá hạn ngày càng ít.  

- Công tác tuyên truyền, phổ biến về cải cách hành chính được thực hiện 

thường xuyên, liên tục, trọng tâm và hiệu quả.  

- Triển khai xây dựng và đi vào hoạt động Bộ phận TN&TKQ hiện đại của 

UBND xã, trang thiết bị được trang cấp đầy đủ, đáp ứng yêu cầu thực hiện nhiệm 

vụ và phục vụ cho tổ chức, công dân. 

- Công tác ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính quyền điện tử 

đạt được kết quả khá.  

- Trang thông tin điện tử được củng cố và duy trì hoạt động, số lượng và 

chất lượng tin bài ngày càng được nâng lên. 

- Việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN 

9001:2015 được duy trì và rà soát, cập nhật thường xuyên. 

II. Những tồn tại, hạn chế 

Theo báo cáo và qua kiểm tra thực tế, trong 6 tháng đầu năm 2019, công 

tác CCHC các công chức đã triển khai và đạt được những kết quả khả quan, nhất 

là thực hiện nhiệm vụ chuyên môn. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai vẫn còn 

một số tồn tại, hạn chế, cụ thể: 

Đối với Công chức Văn phòng Thống kê: Công tác tham mưu cho UBND 

xã đôn đốc thực hiện kế hoạch cải cách hành chính, chương trình công tác chưa 

kịp thời; nhiều bộ phận, ban ngành còn chậm thực hiện. Việc ứng dụng công nghệ 

thông tin chưa đồng bộ giữa các bộ phận, vẫn còn tình trạng văn phòng làm thay, 

làm giúp. 

Đối với Công chức Tư pháp - Hộ tịch: có 02 hồ sơ tiếp nhận trên phần mềm 

nhưng không xử lý dẫn đến quá hạn. Công tác rà soát thủ tục hành chính theo lĩnh 

vực, rà soát văn bản quy phạm pháp luật chưa được triển khai theo kế hoạch đầu 

năm. Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật năm 2019 chưa triển khai. 

Đối với Công chức Kế toán - Ngân sách: Tham mưu các báo cáo về thực 

hành tiết kiệm, chống lãng phí hàng quý còn chậm so với thời gian quy định. Việc 

xử lý văn bản trên phần mềm chưa kịp thời dẫn đến quá hạn. 

Đối với Công chức Địa chính - NN - XD - MT: Chưa chủ động rà soát TTHC 

theo quy định, công tác tuyên truyền thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai còn 

hạn chế. 

Đối với Công chức Văn hóa xã hội: chưa thành thạo trong việc tiếp nhận 

và giải quyết hồ sơ trên phần mềm một cửa, hồ sơ giấy còn nhiều sai sót, nhiều 
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hồ sơ liên thông do chưa nắm rõ quy trình giải quyết trên phần mềm dẫn đến quá 

hạn xử lý. Việc ứng dụng công nghệ thông tin còn hạn chế, xử lý văn bản trên 

phần mềm quản lý văn bản và điều hành chưa kịp thời. 

Đối với Công chức Văn hóa thông tin: năng lực ứng dụng công nghệ thông 

tin còn hạn chế, việc xây dựng kế hoạch triển khai tuyên truyền công tác CCHC 

còn chậm và chưa thực hiện. 

Đối với Trưởng Công an xã: Việc giải quyết thủ tục hành chính trong lĩnh 

vực công an còn chậm, chưa phối hợp chặt chẽ với các bộ phận liên quan trong 

giải quyết công việc, chưa sử dụng thường xuyên các phần mềm dùng chung trong 

thực hiện nhiệm vụ.  

III. Một số nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới 

Từ những kết quả đạt được và một số tồn tại, hạn chế nêu trên; để góp phần 

nâng cao chỉ số CCHC địa phương năm 2019, UBND xã đề nghị các công chức 

thực hiện nghiêm túc một số nhiệm vụ trọng tâm sau: 

Đối với công chức Văn phòng - thống kê: Tăng cường hướng dẫn, theo dõi, 

đôn đốc các bộ phận chuyên môn thực hiện đầy đủ, hiệu quả các nhiệm vụ cải 

cách hành chính theo kế hoạch đã phê duyệt; phối hợp với các bộ phận liên quan 

tổ chức rà soát văn bản hành chính, văn bản quy phạm pháp luật theo kế hoạch đề 

ra; đôn đốc Bộ phận TN&TKQ tiếp nhận và giải quyết hồ sơ đúng hạn, không để 

hồ sơ tồn đọng, quá hạn. 

Đối với công chức Tư pháp - Hộ tịch: Tăng cường công tác thẩm định các 

văn bản quy phạm pháp luật, thực hiện các báo cáo ngành đúng thời hạn; phối hợp 

với công chức văn phòng tiến hành rà soát văn bản quy phạm pháp luật năm 2018 

và 6 tháng đầu năm 2019 theo kế hoạch; thực hiện nghiêm túc, đầy đủ, thường 

xuyên việc lấy phiếu khảo sát mức độ hài lòng và việc ghi chép vào sổ theo dõi 

giải quyết hồ sơ. 

Đối với công chức Kế toán - Ngân sách: Thực hiện đầy đủ, kịp thời các báo 

cáo liên quan đến lĩnh vực CCHC, đặc biệt là báo cáo thực hành tiết kiệm, chống 

lãng phí; quản lý chứng từ phải đảm bảo, kịp thời báo giảm, báo tăng bảo hiểm xã 

hội, lập các báo cáo tài chính định kỳ đúng thời gian quy định; kịp thời xử lý văn 

bản trên phần mềm, không để quá hạn xảy ra. 

Đối với công chức Địa chính- Nông nghiệp- XD và MT: Xây dựng kế hoạch, 

tổ chức tuyên truyền các thủ tục hành chính liên quan đến lĩnh vực đất đai, lâm 

nghiệp cho nhân dân; thực hiện tốt các nhiệm vụ cải cách hành chính được phân 

công; khi phát sinh hồ sơ trong lĩnh vực đất đai thì phải tiến hành tiếp nhận và 

liên thông trên phần mềm theo quy định. 

Đối với công chức Văn hóa xã hội và Văn hóa thông tin: Lưu trữ hồ sơ, tài 

liệu cải cách hành chính phải đầy đủ. Giải quyết kịp thời các hồ sơ trong lĩnh vực 
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chính sách xã hội, không để tồn đọng, quá hạn. Thực hiện đầy đủ việc lấy phiếu 

khảo sát mức độ hài lòng đối với cá nhân, tổ chức. Thường xuyên xây dựng kế 

hoạch và tổ chức tuyên truyền bằng nhiều hình thức các nội dung liên quan đến 

CCHC đặc biệt là cải cách TTHC cho nhân dân trên địa bàn. Thường xuyên trau 

dồi kỹ năng sử dụng máy vi tính, ứng dụng công nghệ thông tin, xử lý văn bản 

kịp thời trên môi trường mạng, không để quá hạn xảy ra. 

Đối với Công chức Chỉ huy trưởng Ban Chỉ huy quân sự và Trưởng Công 

an xã: phối hợp chặt chẽ với các bộ phận, ban ngành liên quan trong thực hiện 

nhiệm vụ chuyên môn và công tác cải cách hành chính; tăng cường ứng dụng công 

nghệ thông tin, xử lý văn bản trên môi trường mạng, hạn chế văn bản, hồ sơ quá 

hạn.   

Trên đây là kết luận của Chủ tịch UBND xã về kiểm tra công tác cải cách 

hành chính và thực hiện nhiệm vụ công chức năm 2019, UBND xã thông báo để 

các công chức, các bộ phận được biết và tổ chức thực hiện./. 

 

 

 

 

Nơi nhận: 
- TT HĐND xã; 

- CT, PCT UBND xã; 

- Các thành viên UBND xã; 

- Lưu: VT. 
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