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XA HUONG SON DPéc lap - Tw do - Hanh Phic
S6: 477/BC-UBND Huong Son, ngay 13 thdng 11 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lugng
phit hop Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2019 va
phwong huwéng nhiém vu nam 2020

Thuc hién Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2018 ctia UBND
x3 Huong Son vé trién khai ISO nam 2019; UBND x4 Huong Son béo cdo két qua
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2019 va phuong huéng nhiém vy nim
2020 nhu sau:

I. Tinh hinh xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwong phut hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 6 thang diu nim

1. Vlec xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong
theo yéu ciu ciia Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015

Trong nam 2019, 1anh dao UBND x3 ludn quan tam, chi dao sat sao viéc trién
khai, ap dung h¢ thdng quan 1y chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
dén tat ca cac bo phan chuyén mon dam bao chat luong phu hop theo yéu cau quy
dinh. Cu thé da ban hanh cac vin ban chi dao nhu sau:

- Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 27/12/2018 vé viéc thuc hién myc tiéu
chat luong nam 2019 cua UBND xa

- Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 27/12/2018 ctia UBND x4 vé viéc trién
khai ISO 9001:2015 niam 2019.

- Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 25/01/2019 cua UBND xa vé viéc vé viée
ban hanh Chinh sach chat lugng ap dung tai UBND xa theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Quyét dinh s6 105/QD-UBND ngay 27/12/2018 ctia UBND x4 v& viéc ban
hanh myc ti€u chat lugng nam 2019 cua UBND xa.

- Quyét dinh s6 297/QD-UBND ngay 08/07/2019 cia UBND x4 vé viéc cong
bo H¢ thong quan 1y chat lugng phu hop ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
ap dung tai UBND xa Huong Son.

- Cong van sO 299/UBND ngay 09/07/2019 cua UBND xa vé viéc thong bao
ban hanh Quyét dinh cong bo h¢ thong quan ly chat lugng phu hop TCVN ISO
9001:2015.

- Béo c4o s0 175/BC-UBND ngay 22/04/2019 ctia UBND x4 vé viéc két qua
thuc hién muc ti€u chat lugng Quy I va phuong hudéng nhi€ém vy Quy Il nam 2019.



- Béo céo s6 295/BC-UBND ngay 08/07/2019 ctia UBND xa vé viéc ket qua
thue hién muc tiu chat luong 6 thang dau nam va phuong huong nhiém vu 6 thang
cudi nam 2019.

- Bo c4o sd 475/BC-UBND ngay 12/11/2019 cua UBND xa vé viéc két qua
thuc hién muc ti€u chat lugng nam 2019 va phuong hudng nhiém vu nam 2020.

- B4o cdo s6 474/BC-UBND ngay 12/11/2019 ctia UBND x4 vé s6 lugng thue
tuc hanh chinh duogc ISO hoa.

- Bao céo s6 476/BC-UBND ngay 12/11/2019 ciia UBND xa vé két qua ra
soat, cap nhat cac quy trinh ISO nam 2019.

Nhén thtrc dugc tim quan trong ctia viée ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong quan 1y cta co quan nha nude, gop phan xdy dung mot
nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai, minh bach va hoat dong c6 hi€u qua
theo muc ti€u chuong trinh cai cach hanh chinh chung cua xa. Trong nam 2019
UBND x4 d trién khai thuc hién, tuyén truyén pho bién vé Hé thong ISO 9001:2015,
16ng ghép vao cac cudc hoi hop va ding tai trén trang thong tin dién tir xa, tir d6 giup
cho can b, cong chirc ndm rd hon cac quy trinh tac nghiép trong don vi. Bén canh
do UBND xa da chi dao cac bg phan chuyén mon thuong xuyén ra soat, cap nhat cac
van ban phéap luat dé kip thoi stra doi, bo sung va cai tién cac quy trinh dé thyc hién

c¢6 hiéu qua va don gian hoa thi tuc hanh chinh, gop phan thuc hién c6 hiéu qua
chuong trinh cai cach hanh chinh cia UBND xa.

2. Viéc cong bd Hé thong quan 1y chét lwgng phut hop tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015

UBND xa Huong Son da cf)ng bb Hé thdng quan 1y chat }uong ap dung tai
UBND x@ phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d61 voi cac linh vyuc
quan 1y theo Quyet dinh s6 297/Qb-UBND ngay 08/07/2019 cua UBND xa vé viée

cong bd Hé théng quan 1y chit luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ap dung tai UBND xa Huong Son.

IL. Két qua thuc hién cu thé

STT Hang muc Noi dung

1 Thue hién Muc tiéu chat lwong

1.1 | Nam 2019, c6 ban hanh muc tiéu chat | Co
lugng khong?

1.2 | Thoi gian ban hanh muc tiéu chat luong? | 27/12/2018

1.3 | C6 xay dung Ké hoach thuc hién muc tiéu | Cé
chat luong khong?




1.4 | C6 thuc hién danh gid muc tiéu chét lugng | C6
khong ?
1.5 | Thuc hién danh gia muc tiéu chat luong | 04 1an vao Quy I, 6 thang, Quy
mAy 14n va vao thoi diém nao? III va nam 2019
2 Té chirc d4anh gia ndi bd
2.1 | Cé xay dyng Ké hoach va chuong trinh | C6
danh gia noi bo khong?
2.2 | Co thuc hi¢n danh gid ndi bo khong? Co6 (Péanh gia ndi1 bd vao quy
III ndm 2019)
2.3 | Co tién hanh khic phyc cac diém khong | Co
pht hop sau cac lan danh gid nodi bo
khong?
3 Tién hanh xem xét lanh dao
3.1 | C6 tién hanh xem xét 1anh dao khong Co
3.2 | Thuc hién xem xét cuia lanh dao méy lan |01 lan, vao ngay 24/7/2019
4 H¢é théng tai liu dang ap dung tai don
vi
4.1 | S luong quy trinh ndi bo da xay dung 07 quy trinh bét budc
4.2 |Sb lugng TTHC da xay dung quy trinh | 119
I1SO
4.3 |Sb luong TTHC chua xay dung quy trinh | 0
I1SO
4.4 | Céh ra soat, cip nhat quy trinh giai quyét | C6, ra soat tong cong 07 1an
cac TTHC theo Tiéu chuan ISO khi ¢6 vin
ban QPPL lién quan thay doi
5 Cong bo hé thong quin 1y chat luong

phut hop tiéu chuin ISO 9001:2015




5.1

D3 cong bd hé thong QLCL phu hop tiéu
chuan ISO 9001:2015

P cong bd theo Quyét dinh s6
297/Qb-UBND ngay
08/07/2019 cua UBND xa vé
viéc cong bd Hé théng quan 1y
chét lwong phu hop tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ap dung tai UBND
x4 Huong Son

5.2

Pi cong bd hé thong QLCL phu hop tiéu
chuan ISO 9001: 2015 khi ¢6 sy thay d6i,
m¢& rong hay thu hep pham vi ap dung
chua

ba cong bo

5.3

C6 thong bao bang van ban dén don vi chi
tri theo ddi, tong hop?

Thong bao bang vin ban dén
Van phong HDND&UBND
huyén

5.4

Da niém yét tai tru s& co quan va dang tai
trén trang thong tin di¢n tr cua co quan

Cé6; dang tai trén Website:
huongson.thuathienhue.gov.vn

chua?

3. S6 lwong thii tuc hanh chinh dwoge quy trinh héa theo Tiéu chuan ISO
9001:2015

Pi cong bd 119 tha tuc hanh chinh dugc quy trinh hoa theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai Quyét dinh s6 297/QD-UBND ngay 08/07/2019 ctia UBND x4 vé viéc
cong bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ap dung tai UBND xa Huong Son.

ITI. Nhan xét danh gia chung
1. Uu diém

Hé thdng quan 1y chat lugng cia UBND xi Huong Son duoc xdy dung phu
hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015. Trong thoi gian qua, hé théng dugc duy tri, van
hanh va thuong xuyén dugc mo rong, stra doi cho phi hop véi vin ban quy pham
hién hanh.

UBND xa thuong xuyén chi dao, theo doi cac bd phan, ban nganh thuc hién
t6t va duy tri chinh sach chat luong nhu da cam két.

Cong tac kiém tra, giam sat duoc thuc hién thuong xuyén. Cac hoat dong
khong phu hop co ban déu dugc theo doi, kiém tra va da khac phuc day du.



Thong qua dp dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong co quan,
lanh dao x4 diéu hanh cong viéc co hiéu qua hon nho thiét 1ap co ché giai quyét cong
viéc ranh mach va théng nhét. Can bo, cong chic dugc phan cong trach nhiém rd
rang trong qua trinh xur Iy cong viéc, tao thoi quen 1am viéc khoa hoc, hi¢u qua nho
viéc tuan thu nghiém ngat cac quy trinh da xay dung, thuc hién duoc trach nhiém,
quyén han ctia minh dang noi, ding thAm quyén cua ngudi phé duyét.

Viéc thuc hién hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015
d3 gitp phat hién duoc nhitng khiém khuyét, han ché, bat cap trong thyuc hién nhiém
vu cua ca nhan, don vi. Ttr d6 c6 bién phap chan chinh kip thoi nham nang cao nang
luc hoat dong ciling nhu vi¢c td churc hoat dong cua cac b phan chuyén mon.

2. Ton tai, han ché

Cong chire phu trach cong tac ISO cta xa 1a kiém nhiém, thuc hién nhiéu céng
viéc chuyén mon khac nhau nén viéc tham muu thyc hién ISO chua dat chat lugng,
két qua cao.

Viéc thyc hién cac quy trinh bat budc nhu K ning danh gia noi bo, hop xem
xét 1anh dao, phat hién cac diém khong phit hop, xay dung ké hoach khac phuc phong
ngira con yéu. Thoi quen xir Iy cong viée theo kinh nghiém ctia cong chirc anh hudng
dén qua trinh cai tién HTQLCL.

Vin con mot sd bo phan chua thue hién day di cic yéu cau cua tiéu chuan,
hoat dong cai tién chua thuc hién thuong xuyén va dung ké hoach da dé ra nén hi¢u
qua ap dung HTQLCL chua cao.

Cac van ban quy pham phap luat co lién quan thuong xuyén thay d6i nhiéu
nhung viéc cdp nhat, stra 61 quy trinh ISO tai co quan nhin chung chua kip thoi.

IV. Mét s6 nhiém vu trong tAm nim 2020

- Tiép tuc ra soat, xay dung h¢ théng van ban, tai liu va cac quy trinh xu ly
cong vigc hop 1y dé thuc hién chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc giao dya trén
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va mé hinh khung H¢ thong quan ly chat
lugng.

- Ap dung day du trén thuc té hé thong vin ban, tai liéu va quy trinh khi dugc
phé duyét.

- Tién hanh danh gid ndi1 bo tai cac by phan chuyén mon thuoc UBND xa. Sau
khi danh gia ndi bd két thuc tién hanh chi dao cac by phan cai tién, cap nhat vao
cong dich vu cong dé phuc vu cho viéc ti€p nhan va xur 1y ho so theo ding quy trinh.

- Tiép tuc theo ddi, kiém tra viéc duy tri 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén
ISO d6i véi cac bd phan chuyén mén; ting cuong tham gia cac 10p tap huin cap nhat
kién thtrc co ban vé HTQLCL theo tiéu chuan ISO cho cac cong chirc; ting cuong
cong tac kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh xay dung va ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan ISO tai co quan.



- Tién hanh xem xet cua lanh dao, cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng, dam
bao phu hop véi cac yéu cau cuia HTQLCL, quy dinh ctia phap luét va thuc té tai co
quan, don vi.

- Thudng xuyén cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu hop - Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo miu quy dinh va giri vin ban vé S& Khoa hoc
va Cong nghé tinh dé theo ddi, tong hop; ddng thoi niém yét tai co quan va ding tai
trén trang thong tin dién tir cua x4 khi co su thay doi.

- Phai thudng xuyén cdp nhat cac thay dbi ciia van ban quy pham phap luat
lién quan dén hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé thong quan 1y chat luong dé ap dung
trong thoi gian chdm nhat 13 01 thang ké tir khi vin ban quy pham phép luét c6 hiéu
luc thi hanh.

- Ra soat hé thdng quan 1y chat luong phuc vu cho danh gia cai cach hanh
chinh nam 2019 cua xa.

‘Trén day 1a Bao cao tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001: 2015 ndm 2019 va phuong hudng,
nhiém vu nam 2020 cia UBND xa Huong Son./.
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