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BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh nam 2019 va
phwong hwéng nhiém vu nam 2020

Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam 2019,
UBND xa Huong Son bdo céo tinh hinh thyc hién cong taic CCHC nam 2019 va
phuong hudéng nhi¢m vu nam 2020 vai cac ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach CCHC

Bam sat cac muc ti€u, nhi€ém vy, giai phap dé ra tai Ké hoach sb 149/KH-
UBND ngay 21 thang 12 nim 2018 vé ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019
ctia huyén Nam Pong, UBND xa da ban hanh Ké hoach s 69/KH-UBND ngay
27/12/2018 vé cai cach hanh chinh nam 2019 caa xi Huong Son.

Trén co s& chirc nang, nhiém vy cua cac bd phan, ban nganh, UBND xa da
phan cong cu thé trach nhiém cho tirng bo phan thuc hién cac nhiém vu trong Ké
hoach nhu: Cai cach thé ché, cai cach TTHC, cai cach to chic bd may, xay dung
va nang cao chat lwong doi ngli can bd, cong chure, cai cach tai chinh cong, hién
dai h6a nén hanh chinh nha nudc va cong tac chi dao diéu hanh.

Mitc do hoan thanh cua ké hoach: theo Ké hoach s6 69/KH-UBND ngay
27/12/2018 vé cai cach hanh chinh ndm 2019 cua x3 di dé ra 30 nhiém vu va da
phan cong trach nhiém cu thé ddi véi timg b phan chuyén mon. Tinh dén thoi diém
bao cdo, UBND x4 d hoan thanh 30/30 nhiém vu, dat 100% ké hoach. Cu thé: Cai
cach thé ché 5/5 nhiém vu, cai cach TTHC 6/6 nhiém vu, cai cach to chtic bd may
2/2 nhiém vy, xay dung va ning cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc 3/3
nhiém vy, cai cach tai chinh cong 2/2 nhiém vy, hién dai hoa nén hanh chinh nha
nudce 3/3 nhiém vu va cong tac chi dao diéu hanh 6/6 nhiém vu. Két qua dat duoc
duogc thé hién cu thé trong cac bao cao hang quy, 6 thang va nam.

2. V& tb chire chi dao, diéu hanh thyc hién cong tic CCHC

Xéc dinh chi dao, diéu hanh CCHC 1a mot trong cac giai phap trong tim, cin
clr cac van ban chi dao cua Cép trén, UBND xa tiép tuc 1anh dao, diéu hanh cong tac
CCHC dén tat ca cac can b, cong chic xi thuc hién cic nhiém vu néu trong Ké
hoach CCHC, phén cong trach nhiém, quy dinh mdi quan hé phdi hop gitta cac bo
phan, ban nganh nham nang cao hiéu qua thuc hién.

Nham muc dich tiép tuc déy manh cong tic CCHC, nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua quan 1y ctia by may nha nudc; tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, dam
bao tinh lién tuc va hi€u qua hoat dong cong tac CCHC, trong nam 2019, UBND xa



dd ban hanh cac van ban chi dao t6 chic thuc hién nhu sau: Chuong trinh cong tac
nam 2019 ctia UBND x4, Ké hoach CCHC nam 2019, Ké hoach tuyén truyén CCHC
nam 2019, Ké hoach kiém tra cong tdc CCHC va nhi¢m vu cong chirc nam 2019, Ké
hoach trién khai, phé bién, gido duc phap luat nim 2019, Ké hoach kiém tra, ra soat,
vian ban quy pham phép luat nim 2019, Ké hoach ra soat TTHC nam 2019, Ké hoach
kiém soat TTHC nam 2019, Ké& hoach tuyén truyén cac van ban chi dao CCHC, Ké
hoach thuc hién muc tiéu chét luong nam 2019, Quyet dinh muc tiéu chét luong
nam 2019, Quyét dinh vé viéc ban hanh chinh sach chat luong ap dung tai UBND
x4 theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, Quyét dinh cong b Hé théng quan 1y
chat lwong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND
xa.

Trong qua trinh trién khai thyc hién nhiém vy, dé dam bao tinh lién tuc va
hiéu qua hoat dong cong tic CCHC, UBND xa da ban hanh nhiéu van ban trién khai
thuc hién c6 hiéu qua K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cua dia phuong nhu
Cong van 309/UBND ngay 15/7/2019 vé viéc nang cao chuyén mon nghiép vu va
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan TN&TKQ, Cong van sO
188/UBND ngay 02/5/2019 vé viéc thuc hién mot sé nhiém vu gép phan nang cao
vi thtr xép hang chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cta tinh nim 2019. ..
qua do, mot s6 nhiém vu méi duoc bod sung thuc hién va don ddc cac bod phan chuyén
mon nhanh chong hoan thanh cac nhiém vu duoc phan cong tir dau nam.

Ngoai ra, UBND x3 con ban hanh nhiéu van ban khac dé ning cao hiéu qua
thuc hién cong tac CCHC nhu cac cong van, thong bao, ké hoach don ddc trién khai
thuc hién nhiém vy CCHC; nhin chung, cac van ban chi dao dugc cac bo phan, ban
nganh trién khai thuc hién nghiém tac, day da va c6 hiéu qua; thuong xuyén khao
sat su hai long cua nguoi dan, td chuc d6i vé6i su phuc vu cua can b, cong chuc
trén dia ban xa gop phan hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi nim
2019.

Pé cic bo phan chuyén mon, cac cong chirc thyc hién day da va chat luong
cac nhiém vu dugc phan cong, ngay tur dau nam, UBND x& da t6 chirc Hoi nghi
trién khai Ké hoach CCHC nam 2019; quan triét, chi dao mot cach nghiém tic dén
cac cong chuc; yéu cau timg cong chirc phai ndm rd cac nhiém vy ma minh phu
trach; 1ay két qua thyc hién nhiém vu CCHC va Ung dung cong ngh¢ thong tin lam
tiéu chi dé danh gid, phan loai can bd cong chirc cudi nam.

UBND x4 duy tri déu din ché d6 giao ban vao sang thir Hai hang tuan, bén
canh vi¢c bao cdo tinh hinh thyc hién nhiém vy chuyén mon, déng thot cac cong
chtrc phai bao cdo vi¢c thuc hién nhiém vy CCHC ma minh phuy trach, tham muu
cac giai phap va nhiém vu méi phat sinh dé lanh dao UBND x4 chi dao thuc hién.

UBND x4 d3 giao cho B6 phan Vin phong hudng dan, trién khai va don déc,
theo doi1 thuc hién cac nhiém vu, cac ti€u chiq danh gia CCHC, th}rc‘mg xuyén bao
tinh hinh thuc hién cho 1anh dao UBND xa dé¢ kip thoi chi dao, di€u hanh.

Véi cac giai phap chi dao, diéu hanh trién khai cong tac CCHC néu trén va

dugc thyc hién trong nhiing ndm qua da mang lai hi€u qua cao va cai thién 10 rét
chi s6 CCHC cua dia phuong. Cu thé, nam 2018, chi s6 CCHC cua xa dat 86 diém,



xép loai t0t; nam 2019, tat cd 100% nhiém vu CCHC dugc hoan thanh theo Ké
hoach dé ra tir dau nam.

3. Vé kiém tra CCHC

Ngay tir dau ndm, UBND x3 di ban hanh ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 22
thang 01 nam 2019 vé kiém tra céng tac CCHC va thuc hién nhiém vu cong chirc; ban
hanh cong van s6 220/UBND ngay 20 thang 5 ndm 2019 vé viéc kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va thuc hién nhiém vu cong chirc nim 2019 dén cac bo phan theo ké
hoach da dé ra. Bén nay, cong tac kiém tra va ty kiém tra da hoan thanh dat 100%
theo ké hoach. Két thuc dot kiém tra, UBND x4 d3 ban hanh Thong bao sb 252/TB-
UBND ngay 05 thang 6 nim 2019 vé két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2019 cua xa Huong Son, thong bao da danh gia dugoc mot s6 két qua dat duoc,
d6ng thoi chi ra nhiing ton tai han ché va cac nhiém vu, giai phap khac phuc trong
thoi gian toi.

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25 thang 8 nim 2018 cua
UBND tinh vé ting cuong quan 1y cong tac to chirc bd may va siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay
31/8/2018 cua UBND tinh ban hanh quy dinh vé quy tic Gng Xir cta can bo, cong
chtre, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Trong nim 2019, can bd, cong
chiuc UBND xa trong khi thi hanh nhiém vy, cong vu déu c6 thai do va tac phong
gon gang, lich su, nha nhan trong viéc ung xur ddi véi to chie, cong dan, chap hanh
tuong dbi nghiém tac vé gio gidc cong vu. Khong ¢ can bd, cong chirc vi pham Ky
luat, ky cuong hanh chinh bi xir 1y.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC

Ngay 22 thang 01 nam 2019, UBND x& ban hanh Ké hoach s6 35/KH-UBND
vé tuyén truyén cong tac CCHC trén dia ban xa ndm 2019. Xac dinh trong tdm tuyén
truyén huéng dén toan thé can bo, cong chirc, ngudi dan trén dia ban xa.

Trong ndm 2019, UBND xa di to chtc 8 cudc tuyén truyén cac vin ban chi
dao, cac nhiém vu cai cach hanh chinh 16ng ghép vao cac cudc hop thuong ky cua
UBND xa.

Tuyén truyén két qua cong tic CCHC quy 1/2019 trén dia ban xa theo Ké
hoach s6 219/KH-UBND ngay 17/5/2019; tuyén truyén két qua cong tac kiém soat
TTHC quy /2019 trén dia ban xa theo Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay 17/5/2019;
tuyén truyén mot so quy dinh trong cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach s
176/KH-UBND ngay 22/4/2019. To chuc Iong ghép tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh v&i1 cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat tai cac thon trén
dia ban xa. Cac dot tuyén truyen tai thon A2 va thon Bha Bhar da c6 hon 80 luot
nguoi dan tham du.

Phé bién, quan triét, hudng dan viéc thdng ké, ra soat, cap nhat tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x3, huéng dan bao cao theo quy dinh.
Thuc hién cong khai th tuc hanh chinh trong co quan, tiép nhan va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai don vi chinh xac va dung thoi gian quy dinh.



Thudng xuyén niém yét cong khai ddy du, cap nhat tha tuc hanh chinh méi
ban hanh, hodc méi sira d6i b6 sung tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan.
T chirc tiép nhan ¥ kién nhan xét, ¥ kién kién nghi cua to chirc, ca nhan vé tha tuc
hanh chinh tai co quan.

Dai phat thanh x d3 gop phan quan trong trong viéc tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban; thuc hién viéc sang loc, chu trong cac chuyén muc,
chuyén dé, dua tin vé tinh hinh va két qua thuc hién cai cach hanh chinh, két qua
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trong quy I va 6 thang dau nam.

Thong qua cong tac théng tin, tuyén truyén, doi ngii can bd, cong chirc, cac to
chtic, c4 nhan va nhan dan trén dja ban xa da nam bat dugc tinh hinh thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cling nhu nhan thirc day du vé cac muc tiéu, tm quan trong,
trach nhiém ctia minh trong thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta dia phuong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Vé cii cach thé ché
a) Cong tdac xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap ludt:

Nham d6i méi va nang cao cong tac xay dung va ban hanh vin ban quy pham
phép luat, UBND x4 d4 ban hanh K¢ hoach s6 40/KH-UBND ngay 22 thang 01 nim
2019 vé kiém tra van ban quy pham phap luat trén dia ban x ndm 2019, Ké hoach
s6 39/KH-UBND ngay 22 thang 01 nim 2019 vé ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phap luat trén dia ban xa nam 2019; chi dao Bo phan Tu phap - Ho tich xa chu
tri, phdi hop Vvéi cac nganh lién quan t6 chirc ra soat van ban QPPL theo ké hoach
d3 dé ra. Pén nay, cong tac ra soat da hoan thanh theo ké hoach, UBND xa da ban
hanh Béo céo s6 422/BC-UBND ngay 02/10/2019 vé két qua kiém tra, ra soat vin
ban QPPL ciia HDND, UBND xa ban hanh nam 2019, trong d6 da dé xuét bai bo 02
Quyét dinh khong con phu hop.

b) Céng tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt:

Pé cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dugc thuc hién day du,
hiéu qua, UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 20 thang 02 nim
2019 vé tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat nim 2019 trén dja ban xa. UBND
xa chi dao, giao nhiém vu cho B phan tu phap phol hop véi cac ban nganh vé tuyén
truyén tai cac thon nhing nodi dung lién quan dén Chu truong, dudng 16i, chinh sach,
phap luat va y nghia ctia cong tac CCHC ma céc cép, cac nganh phal thuc hién trong
linh vuc; trinh ty tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND xA.
Thuc hién c6 hiéu qua viéc long ghép tuyén truyen thong qua qué trinh giai quyét
cac ho so, thu tuc hanh chinh khi t6 chire, ca nhan dén glao dich, gop phan nang cao
nhan thuc, hiéu biét cia ngudi dan ciing nhu rat ngan thoi gian, giai quyét hd so
nhanh chong, thuan loi.

2. V@ cai cach thi tuc hanh chinh
a) Vé cong tdac kiém sodt thii tuc hanh chinh

~ Ngdy 22 thang 01 nam 2018, UBND x4 ban hanh K¢ hoach s6 32/KH-UBND
ve ra soat, danh gia TTHC nam 2019; Ké& hoach s6 33/KH-UBND v¢é kiém soat thu



tuc hanh chinh nam 2019; chi dao cac b phan tién hanh ra soat, danh gia TTHC theo
ndi dung ké hoach c¢6 02 TTHC thudc céc linh vuc: Lao dong thuong binh va xa hoi,
DAt dai. Tién hanh kiém soat cac TTHC, déng thot xac dinh ro nhiém vu, trach nhiém
ddi vé6i cac bod phan, ca nhan nhu: cong tac xay dung van ban trién khai thuc hién
nhiém vu; kiém soat viéc thuc hién cong bd TTHC; ra soat cac quy dinh hanh chinh,
don gian hoa TTHC, nghién ctru dé xuit cai cach TTHC; tiép nhan, xt Iy cac phan
anh, kién nghi ctia cd nhan td chirc vé quy dinh hanh chinh; nang cao nang luc can bo,
cong churc thyc hién nhi€ém vu kiém soat TTHC; cong tac kiém tra, giam sat; ché do
thong tin bao céo.

Pén nay, UBND xa da td chirc ra soat TTHC theo ké hoach dau nim va d3
ban hanh Béo cdo s6 236/BC-UBND ngay 30/5/2019 vé két qua ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh nam 2019 xa Huong Son vai 08 thu tuc hanh chinh thude 05 linh
vuc dugc ra soat. Qua ra soat da co dé xuét, kién nghi stra ddi 05 thu tuc hanh chinh
trong linh vuc Thi dua khen thuong va Ho tich cap xa.

Trong nam 2019, UBND xa khong nhén duoc truong hop khiéu nai cling nhu
cac phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

b) Vé cong khai thii tuc hanh chinh

B phan tiép nhan va tra két qua UBND xa tiép tuc cong khai day du bo TTHC
va kip thoi niém yét cac TTHC khi c6 stra d6i, bo sung ctia cac linh vuc thudc tham
quyén giai quyét, mirc thu phi, 1& phi, duong day nong tai try so lam viéc giap cho
t6 chirc va ca nhan dé dang thyc hién khi c6 yéu cau. Truong hop hé so chua hoan
chinh thi huéng dan tan tinh, day du theo dung quy dinh vé viéc lap phiéu hudng
dan ho so, thi tyc hanh chinh dé t6 chirc, cong dan bd sung, hoan chinh.

Viéc niém yet cac TTHC duoc stra doi, bd sung, bai bd, ban hanh méi cua cac
linh vuc thyc hién & cap xa luén dugc Bo phan TN&TKQ thyc hién nghiém tac, kip
thoi khi quyét dinh cuia cap trén c6 hiéu luc thi hanh. Niém yét cong khai rd rang,
day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai Bo phan TN&TKQ
xa. Hién nay, da niém yét 119 TTHC caa 23 linh vuc thudc tham quyén tiép nhan
va giai quyét caa UBND cap xa, 33 TTHC lién thong tir cAp xa. Trong niam 2019,
tai BO phan TN& TKQ di cong khai, niém yét cac TTHC thudc cac linh vuc c6 stra
doi, bod sung, cu thé:

+ TTHC bi bai bo tai Quyét dinh s6 3068/QD-UBND ngay 27 thang 12 nim
2018 caa UBND tinh vé viéc cong bd TTHC bi huy b trong linh vue Pau thau thugc
tham quyén giai quyét caa UBND cip x4 ap dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

+ TTHC bi bai bo tai Quyet dinh s6 924/Qb-UBND ngay 11 thang 4 ndm
2019 cua UBND tinh vé viéc Vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh bi béi bo linh vyc

phong, chdng té nan x hoi thuoq tham quyén giai quyét caia UBND cip xa ap dung
trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

+ TTHC méi ban hanh tai Quyét dinh s6 859/QD-UBND ngay 09 théng 4
nam 2019 ctia UBND tinh vé viéc cong bo danh muyc thu tuc hanh chinh trong linh



Vuc quan 1y an toan dap, ho chira thuy dién thudc tham quyen giai quyet cia UBND
cap xa.

+ TTHC sira doi, bo sung tai Quyét dinh s6 888/QD-UBND ngay 08 thang 4
ndm 2019 cia UBND tinh vé Viéq cong bo 7Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sua
doi, bo sung trong linh vue Dan so thugc tham quyén giai quyéet cuia UBND cap xa.

+ TTHC stra d6i, bd sung tai Quyét dinh s6 1292/QD-UBND ngay 29 thang
5 nam 2019 cua UBND tinh Vé viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh stra doi,
bo sung linh vyuc bao tro xa hoi thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap x4 ap
dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Ngoai niém yét tai B6 phan TN&TKQ, cac TTHC méi ban hanh, stra ddi, bd
sung, bai bo, ban hanh mai con dugc dang tai trén trang thong tin dién tir xa.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat vi tri, chuc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chuc, bién ché
cua UBND xa

UBND xi thuong xuyén ra soat, diéu chinh, b6 sung quy dinh chuc ning,
nhiém vu cua tung b0 phan, ban nganh thugc UBND x3; trong nam 2019 da ra soat,
ban hanh Quyét dinh s6 420/QD-UBND ngay 02 thang 10 ndm 2019 vé viéc phan
cong nhiém vu gitta Chu tich, Pho Chu tich, uy vién ij ban nhan dan va cac cong
chtrc x4, Thong bao s6 197/TB-UBND ngay 08/5/2019 vé viéc phan cong nhiém vu
cac cong chirc Bo phan Vin phong théng ké xa. Qua d6 d3 quy dinh cu thé vé nhiém
vu, quyén han, t6 chtrc, ché do 1am viéc va cac mdi quan hé cong tac khac cua cac
thanh vién thuoc UBND xa.

UBND x3 da quén triét, chi dao tién hanh ra soat, sap xép, bd tri va sir dung
chi tiéu bién ché dugc giao theo hudng that sy tiét kiém, hiéu qua, phu hop voi vi tri
viéc 1am va dap tmg tiéu chuan chirc danh theo quy dinh. Pén nay, sd lugng bién
ché cuia x3 12 19/21 nguoi, phu hop véi quy dinh vé quan ly va st dung bién ché cua
nha nuéc, chat lugng timg budce dap tng duge yéu cau trong thuc hién chic ning,
nhiém vu.

b) Thure hién co ché mét cira

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot ctra tai B6 phan Tiép nhan va tra két
qua UBND x4 trong giai quyét cac TTHC ddi véi to chiic, ca nhan theo Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

UBND x4 tiép tuc chi dao Bo phan TN&TKQ thyc hién dung quy trinh, thoi gian
trong tiép nhan va giai quyét hd so. Thuc hién lay phiéu khao sat mac do hai 1ong theo
Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nim 2017 cia UBND tinh. Trong
nam 2019, 100% ho so 1ay phiéu danh gia mutc d6 hai long déu dat két qua hai long
va rat hai 10ng, khong c6 don thu phan anh, kién nghi cua té chirc, c4 nhan vé Bo
phan TN& TKQ x4.

Binh ky hang thang, quy, Bo phan TN&TKQ xa deu thuc hién che do bao céo
theo doi, kiém tra, don doc, danh gia ket qua tien do giai quyet TTHC cua cac bo



phan chuyén mon; bao cdo danh gia két qua, rat kinh nghiém va nang cao chét luong,
hiéu qua caa co ché phdi hop trong hoat dong tiép nhan, giai quyet va tra két qua;
ddng thoi ¢ thong bao két qua danh gia mirc do hai long cua to chirc, ca nhan tai
Bo p‘han TN&TKQ va trén Trang thong tin di¢n tir cia xa chuyén muc thong tin tuyén
truyen.

V& co so vat chat tai Bo phan TN&TKQ x3: UBND x3 d3 b tri phong lam
viéc bao dam dién tich theo quy dinh (40 m2); trong nam da nang cap, sira chira va
mua sam day du trang thiét bi nhu: 04 may tinh ban, 02 may in, 01 may photocoppy,
02 may Scan, 04 may quet mi vach, 01 Ky 6t tra ciru thong tin, 01 man hinh trinh
chiéu, hé thong camera giam sat, ti dyng tai liéu, ban ghé phuc vu cho can bo, cong
chtrc 1am viée va ngdi cho ciia cong dan, hé thdng bang cong khai tha tuc hanh chinh
va cac trang thiét bi can thiét khac theo quy dinh dugc bé tri kha day du gitp can bo,
cong chuc thuc thi cong viéc tot, nhan dan cam thay thoai mai, thuan loi khi dén
giao dich.

Vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: tir 01/01 dén 31/10/2019, tai Bo phan
TN&TKQ xa da tiep nhan 199 ho so (191 ho so theo co che mot cua, 08 ho so theo
co ché mot Cua lién thong).

Két qua giai quyét:

- Tong ho so da giai quyét: 199 ho so.

+ Pung han: 195 hd so.

+ Tré han: 04 hd so (do coéng chic khong xir 1y trén phan mém).

Gidi trinh cdc hé so tré han: do trong giai doan dau méi dp dung phan mém
dich vu cong nen trong 04 hé so tré han c6 3 ho so cong chire khéng xir Iy trén phan
mém, 01 ho so lién thong do cac quy trinh dong bo chua dwoc huong dan cong thoi
gian lién thong dan dén tré han trén phan mém. Con trong thuc té tdt ca 04 hé so
qud han déu tra ding han va truede han.

- Ho so dang giai quyét: 00 ho so.

Nhu vay, do cic nguyén nhan khach quan noi trén da dan dén cac ho so qua
han. Nhung trén thuc t€, 100% ho so déu dugc giai quyét trude va dang han.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong di ngii can bd, cong chirc clia xa
a) Vé so liwong, chat lieong can bd, cong chirc Cdp xd:

UBND x4 tiép tuc ra soat chuc danh, s6 lugng, trinh d6 cta can bo, cong chirc
va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach dé ap dung cac ché do, chinh sach
theo Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22 thang 10 niam 2009 cua Chinh phu. Tinh
dén nay, UBND x4 c6 19 can b, cong chuc, trong d6: Can bd 10 ngudi, cong chuc
09 ngudi. Sb luong can bo dat chuan 1a 9 ngudi, chiém ty 18 90%, s6 luong can b
khéng dat chuan 1a 1 nguoi, chiém ty 18 10%. Sé luong cong chire dat chuan 1a 9
nguoi, chiém ty Ie 100%. Nhin chung, d61 ngii can by, cong chuc Cua xa ngay cang
dugc chuan hoa vé mit chuyén mon nghiép vy, timng bude dap tmg yéu cau nhiém
vu trong giai doan hién nay.



b) Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy can bd, cong chirc:

Cong tac quan 1y doi ngii can bg, cong chuc duoc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, cac ché do chinh sach duoc thuc hién kip thoi va ding quy dinh cia nha
nudc, t6 chuc thuc hién cac quy dinh, trinh ty danh gia can bd, cong chirc hang nim
trén co s& Vi tri viéc lam va két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

¢) Vé cong tdc ddo tao, boi diedng can bé, cong chirc:

Trong thoi gian qua, UBND x4 luén quan tim dén cong tac dio tao, bdi dudng
can bg, cong chuc, gop phan nang cao trinh dg, nang luc cho ddi ngi can by, cong
chtrc, dap ng nhu cau phét trién cta x4, dic biét phuc vu tét cong tac CCHC hién
nay. UBND xa da thuc hi¢n bdo céo két qua dao tao, boi dudng nam 2018 va xay
dung ké hoach dao tao, boi dudng nam 2019 theo ding quy dinh. Bén canh do,
UBND x4 di ctr can bd, cong chirc tham gia ddy du va ¢ chét luong cac 10p bdi
dudng chuyén mon, nghiép vu do huyén va tinh t6 chtrc. Qua do, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu cta can bo, céng chirc duoc nang 1én gop phan thuc tot nhiém vu
duoc giao. Trong nam 2019, UBND xa da cir can bd, cong chic tham gia dao tao,
bdi dudng nhu sau: boi dudng nghiép vu linh vuc Dia chinh nong nghiép 01 ngudi,
boi dudng kién thirc dan toc 02 ngudi, dao tao trung cap Iy ludn chinh tri - hanh
chinh 04 nguo, boi dudng kién thuc Quoc phong an ninh d6i tugng 4 04 nguoi, boi
dudng kién thirc Quéc phong an ninh d6i twong 3 ¢6 01 nguoi, bdi dudng Cong ngh¢
thong tin c6 02 nguoi, boi dudng nghiép vu hoa giai co s 01 nguoi, bdi dudng
nghiép vu chimg thuc 01 ngudi, bdi dudng nghiép vu ho tich 01 nguoi, bdi dudng
nghiép vu van hoa thé thao 01 ngudi, bdi dudng nghiép vu van thu luu trir 01 ngudi.

Trong nam 2019, dé gop phan nang cao ghét lugng cong tac dao tao, boi dudng
can bo, cér}g chirc, UBND xa da chi dao, diéu hanh, dua ra nhiéu giai phéap thuc
hién, cu thé nhu sau:

- Téng cwong cong tdc kiém tra, gidm sdt, dén doc, theo doi Viéc tham gia cdc
chwong trinh ddo tao, béi dwdng Ciia cdan bg, cong chirc: UBND x4 da giao bo phan
Vin phong - Théng ké chiu trach nhiém giam sat chit ché viéc tham gia céc 16p dao
tao, bdi dudng cua can bd, cong chirc; truong hop khong tham gia dao tao ¢6 1y do
chinh dang phai duoc sy dong y cta lanh dao x4; tham muu UBND x4 nhimng hinh
thire khen thuong kip thoi d6i véi nhitng nguoi dat thanh tich, két qua cao, dong thoi
dua ra cac giai phap xu 1y phu hop d6i véi nhimg can bo, cong chirc khong chap
hanh nghiém tic trong cong tac dio tao, boi dudng. Pua tiéu chi ndy vao danh gia,
phan loai can b9, cong chirc cudi nam cua UBND xa.

Thuc hi‘én giai phap nay, trong nam 2019, 100% can b, cong chirc tham gia
nghiém tuc, day du cac 16p dao tao, boi dudng; khong c6 can bg, cong chirc bo hoc
gitra chuirng hoac ¢o6 su phan anh cia UBND huyén va phong Noi vu huyén.

- Tao moi diéu kién thudn loi va wu tién bo tri ngdn sach hé tror cho cdn
bé, cong chirc khi tham gia ddo tao, béi dwdng: UBND xa dam bao ngudn kinh
phi hd tro cho can bo, cong chirc khi tham gia dao tao, bdi dudng, bao gom tién
hoc phi, d6 dung hoc tap, tién luu tra, sinh hoat... va tao diéu kién vé thoi gian
dé can bo, cong chirc hoan thanh tét cac khoa hoc.



Thyc hién giai phap nay, trong nam 2019, UBND xi da hd tro kinh phi
Cho 04 can bg, cong chuc 16p Trung cip 1y luan chinh tri - Hanh chinh di thuc
té voi sb tién hd tro cho moi can by, cong chuc la 3.000.000d va da hoan thanh
chuong trinh di thyc té theo quy dinh. M&i can bd, cong chic khi tham gia hoc
tap, dao tao déu duoc UBND x4 cép s6 ghi chép, but viét, gidy, bia.. . phuc vu
cho viéc hoc tap. Bén canh viéc hé tro kinh phi, UBND xi cing tao diéu kién
thuan loi vé thoi gian dé can bo, cong chirc tham gia mdt cach day du nhét cac
16p dao tao, bdi dudng.

- Day manh viée tuyén truyén, gido duc dé ‘ndng cao nhdn thirc doi Véi can
b, cong chirc va trdch nhiém cua nguwoi dirng dau trong Viée dao tao, boi duong
can bé, cong chirc: trong thoi gian qua, UBND x3 dd day manhcong tac tuyén truyen
dé can bo, cong chirc nang cao nhan thirc trach nhiém trong viéc tu hoc, tu bdi dudng
dé nang cao trinh do, cap nhat thong tin dap Gng yéu cau vi tri dang dam nhan vi
nhi¢m vy ndy con bi xem nhe. Pua cong tac danh gia can by, cong chuc ¢ dia phuong
di vao né nép, gan quy hoach véi ddo tao, boi dudng. Ra soat, dé nghi cap co tham
quyén thay thé nhiing can bd, cong chirc chua c6 bang chuyén mén ma tudi cao,
nang luc yéu (nam 2019 ¢é 01 triwong hop).

- Xdc dinh chinh xdc nhu cdu dao tao, béi duéng & dia phwong, trén co sé dé
xdy dung va trién khai c6 hiéu qud ké hoach dao tao, boi dwéng CBCC xd cho tirng
nam: UBND x4 can ctr thuc té s6 luogng, chat luong can bo, cong chuc hién co, cin
clr muc tiéu, nhiém vu va nhu cau dé xay dung ké hoach cu thé vé cong tac dao tao,
bdi dudng ting nam cta dia phuong. Hang nam tién hanh xay dung ké hoach dao
tao, bdi dudng can b, cong chirc xa trinh co quan c6 tham quyén phé duyét va to
chic trién khai thuc hién.

Qua cac giai phap néu trén, viéc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng cua can
b0, cong chirc xa ngay cang hiéu qua va dat két qua tot, gép phan nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu va thuc hién tot nhiém vu duoc giao.

d) Céng tac gidi quyét don thi khiéu nai, t6 cdo cia t6 chire, cd nhan doi voi
can bo, cong chirc:

Trong thyc hién nhiém vy, can bg, cong chirc udn ton trong, gan gili v6i nhan
dan, tan tinh huéng dan nhan dan va cic to chtic trong giai quyét cong viéc va nhan
dugc su hai long, tin tudng ctia ca nhan, t6 churc, do d6 nam 2019, UBND xa khong
nhan dugc don thu khi€u nai, t0 cao cia to chirc, ca nhan doi véi can bd, cong chure
cua xa.

d) Cdi cdch ché dg cong vu, cong chire

Chi dao cac bo phan, ban nganh trién khai thuc hién Ké hoach cai cach ché
dd cong vu, cong chuc tap trung vao cac linh vuc trong tam nham d6i mai hoat dong
cua co quan theo hudng hoan thién t6 chirc cong vu gon, nhe; ning cao ché do ki
luat, duy tri trat tu ki crong trong hoat dong cong vu; tang cuong cong tac giam sat,
kiém tra dé phat hién va xir Iy ding quy dinh cac hanh vi vi pham phép luat, vi pham
Ki luat, vi pham dao durc cong vu cua can b, cong chirc trong co quan. Trong nam
2019, khong c6 can bg cong chirc nao vi pham Ky luat ky cuwong hanh chinh.



5. V& cai cach tai chinh cong

Thuyc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 ctia Chinh
phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh di véi co quan nha nudc, Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay
07/10/2013 cia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP, UBND x di ra soat va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd, quan
Iy va str dung tai san nam 2019; qua do, tao diéu kién cho co quan chu déng trong
viéc str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh mot cach hop 1y nhat dé hoan
thanh tot chire nang, nhiém vu dugc giao; sap xép, té chic bd may tinh gon, thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi trong viéc st dung lao dong, kinh phi quan Iy hanh
chinh.

Viéc danh gia, kiém ké tai san va trang thiét bi cua co quan duoc thyc hién
nghiém tic va thuong xuyén dé lay co s¢ cho viéc mua sam, thay thé trang thiét bi,
dam bao cho viéc mua sam, thay th¢ trang thiét bi tuan theo trinh tu, ké hoach.

6. Vé hién dai hoa nén hanh chinh

Cong tac ung dung cong nghé thong tin da di vao hoat dong o on dinh, cac can
b, cong chic déu duge trang cap may vi tinh va sir dung 5 phan mém dung chung.
Ngoai ra, con su dung cac phan mém dé thyc hién trong cong tac chuyén mon nhu:
phan mém ké toan, phan mém quan 1y ho tich...; da két ndi mang noi bo cling nhur
mang Internet, trang thong tin dién tir xa. Thu’(‘mg xuyén cung c¢d va hoan thién Trang
thong tin dién tir cua xa dé cap nhat nhitng thong tin, tinh hinh thyc hi¢n nhiém vu
chinh tri cta dia phuong, dong thoi cip nhat, dang tai cac TTHC nhiam giup cho to
chuc va cong dan thuén tién trong giao dich cong viéc, trong nam 2019, da c6 1506
tin bai dugc dang tai 1én Trang TTDT xa; viéc ap dung chit ky s6 luon duoc thuc
hién theo ding quy dinh, van ban sau khi ban hanh déu duoc ky sb trong ngay, cham
nhat 12 sang ngay ké tiép; UBND x4 tiép tuc duy tri hiéu qua hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, di ban hanh muc tiéu chat luong ndm 2019,
K& hoach thuc hién muc tiéu chat luong, ké hoach danh gia nd1 bd va cac hoat dong
lién quan khac.

II1. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cong tac chi dao, diéu hanh dugc lanh dao UBND xé quan tam, sdu sat, quyét
tam thuc hién cong tac CCHC, day manh thuc hién cai cach TTHC, co ché mét ctra,
ung dung CNTT trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudec.

Nhan thic ctia doi ngii can bd, cong chic vé cong tic CCHC duoc nang 1én,
trach nhiém cua cac b phan, ban nganh duoc phan dinh rd rang va ngay cang tham
muu ¢6 hi€u qua.

Cac TTHC tiép tuc dugc niém yet cong khai day du, kip thoi va dang quy

dinh, chat luong giai quyét TTHC cho t6 chirc va cong dan ngdy cang dugc ning
cao, ho so ton dong, qua han ngay cang it.
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Hoat dong kiém soat TTHC dugc thyc hién ngay cang hiéu qua, trong tam,
trong diém, thudng xuyén, dap Gng yéu cau cia cip trén.

2. Ton tai, han ché:

Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh con nhiéu han ché, chua dé xuét duoc
phuong an don gian hoa sau khi ra soat, do s6 lugng TTHC c6 phat sinh hd so rit it,
nhimg TTHC phirc tap, can ra soat thi chua phat sinh hd so nén chwa ¢6 cin ct, co
s& thue tién dé tién hanh ra soat. Bén canh d6, dé ra soat TTHC mdt cach hiéu qua
thi can nhiéu thoi gian nghién ciru van ban va chuyén mén nghiép vu cao, trong khi
d6 d6i ngu cong chirc cap x4 vira phai thuc hién nhiém vu chuyén mon, kiém nhiém
rat nhiéu linh vuc nén con nhiéu khé khan, han ché trong cong tac ra soat TTHC.

Viéc thuc hién ra soat van ban QPPL gap nhiéu kho khin, do d6i ngii cong
chtrc 1am cong tac ra soat con thiéu kinh nghiém va phai phu trach nhiéu linh vuc
nén phan nao han ché dén chét luong coéng viéc; mot sé van ban QPPL duoc xay
dung chua tuan thu dung quy dinh.

Bo TTHC thuong xuyén duogc diéu chinh, bd sung gdy kho khan cho nguoi
dan 13n can bo cong chirc trong viéc thyc hién va giai quyét TTHC.

Cong tac tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, xir 1y cong
viée tai tuy da duoc quan tam phu'ng chua dat hi€u qua cao, do nang luc ciia mot so6
can bg, cong chirc con han ché.

IV. MOT SO PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi UBND huyén cap kinh phi cho viéc duy tri va hoat dong Trang
thong tin dién tir cap x4, gop phan nang cao hiéu qua cong tac CCHC, xay dyng
chinh quyén dién t huyén va xa trong thoi gian tai.

2. Quan tAim mé 16p tap huan vé ra soat vin ban QPPL do HDND-UBND x4
ban hanh cho cong chirc Tu phap - H tich va cac cong chirc khac co lién quan gop
phan nang cao chat lwong cong tac ra soat va ban hanh van ban QPPL & cap xa.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2020

CCHC la nhiém vu quan trong, dé thuc hién tét cong tic CCHC trong nim
2020, can tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Bang ty, UBND x4 tiép tuc lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua dia phuong. To chirc xay dyng, ban hanh va thyc hién
c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cua dia phuong.

2. Trién khai thuc hién c6 hiéu viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén phan
mém dich vu cong tap trung.

3. Thuc hién tét nhiém vu cai cach thé Ché, tap trung cong tac ra soat, hé 'Ehéng
héa van ban quy pham phap luat; kip thoi kién nghi theo tham quyén sua d6i, bo
sung, thay the, bai bé cac van ban, cac quy dinh khong con phu hop hoac van ban
khong con hiéu luc.

4. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh;
nang cao chat lugng thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua tai
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UBND x4. Tiép tuc dau tu, mua sam trang thiét bi, hoan thanh viéc xay dung Bo
phan TN&TKQ hién dai.

5. Lanh chi dao, kiém tra, theo ddi danh gia chat luong 1am viéc, s6 sach 1am
viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua; phan cong cong chic phu trach linh vuc
tranh chong chéo.

6. Chi dao, theo ddi, kiém tra cac bo phan, ban nganh trong vi¢c xay dung ké
hoach, chuong trinh cong tac hang quy, hang thang. Thyc hién che d¢ thong tin, bao
cao kip thoi, khac phuc, thay doi nhitng han ché ton tai.

7. Nang cao vai tro lanh chi dao, diéu hanh cta doi ngii can b, cong chuc;
thay doi 1€ 161 lam viéc, nang cao hiéu qua chat lugng lam viéc, chap hanh tot thoi
gian lam viéc trong co quan.

8. Thuc hién tét viéc ung dung cong nghé thong tin, dac biét 1a cac phan mém
dung dung nhu quan 1y vin ban va diéu hanh, quan 1y hd so mot cta...; tiép tuc ra
soat, hoan thién cac quy trinh giai quyét TTHC theo tiéu chuan chét luong 1SO
9001:2015 dam bao cho viéc giai quyét TTHC don gian, thuan loi va nhanh chong.
Cir can b, cong churc tham gia day du cac 16p tap huan do huyeén, tinh to chac vé
cong tac CCHC, dic biét 1a cac 16p tap huan vé ing dung cong nghé thong tin nham
nang cao hiéu qua viéc ung dung cong nghé thong tin tai co quan.

9. Phan dau duy tri va nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cta dia phuong
trong nam 2020.

Trén ddy la két qud thuc hién céng tdc cdi cdch hanh chinh nam 2019 va

phuwong huwong, nhiém vu trong tam nam 2020, UBND xa Huwong Son tran trong bao
cao UBND huyén./.

Not hfn: TM. UY BAN NHAN DAN
- uyén; [
- Phong Noi vu huyén; CHU TICHNgm‘)i k§: Uy ban nhn dén

-TV Déng ﬁy, xa Huong Son

- Email:
- TT HBND Xa, huongson.namdong@thuathi
- CT, PCT UBND Xﬁ, Co quan: Huyén Nam Dong,
Tinh Thira Thién Hué
) . Thoi gian ky: 12.11.2019
Luu: VT. :25:08 +07:00

enhue.gov.vn
- Cac bd phan, ban nganh; Chre vu: Chii tich
A 7
Hb Thanh Nghi
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TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

PHU LUC |

THEO CO CHE MQT CUA NAM 2019
(Kém theo Bdo cao s0:469/BC-UBND ngay 12 thang 11 nam 2019
cua UBND xa Huong Son)

S6 ho so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

Trong d6 S0 ho so 93 giai | So ho so dimg giai
Linh vuc, quyet quyét
STT| SOMEVIEE | I P
gial quyet | Tong | So mai sé ks S0 mai tiep Tra
theo cap SO tiep Y nhan (truc | .-z , Tra| Chuwa ,
N tru6c iy . | Tong | diang . | Tong X Qua
nhan chuvan tiep hoac s6 | thei [998] op den han
truc l}/a dich vu buu 0 han han ° han 3
tuyén | chinh) -

1) ) @ | @ (5) (6) ™M | ® (9] Q0 | 11) |(12)
1 | Hotich 89 0 0 30 89 87 | 2 0 0 0
2 Chimg thuc 96 0 0 19 96 95 | 1 0 0 0

Thi dua
3 | khen 5 0 0 5 5 5 0 0 0 0
thudng
g | Khieunai, 0 0 1 1| 1
0 cao
x . £, 191 0 0 191 191 | 188 | 3 0 0 0
Tong so
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TONG HQP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MQT CUA LIEN THONG NAM 2019

PHU LUC II

(Kém theo Bdo cdo s6: 469/BC-UBND ngay 12 thdng 11 nam 2019
cua UBND xa Huong Son)

S6 ho so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 ho so da giai

S6 ho so dang giai

Trong do £ £
Linh vuc, quyet quyét
STT cong viéc
gidi quyet | Tong | SO méi| o« . |SOméi tiép Tra
theo cap SO tiep Y nhan (truc | .-z , Tra| Chuwa ,
N tru6c iy . | Tong | diang . | Tong X Qua
nhan chuvan tiep hoac s6 | thei [998] op den han
truc l}/a dich vu buu 0 han han ° han 3
tuyén | chinh) -
1) ) @ | @ (5) (6) ™M | ® (9] Q0 | 11) |(12)
g [Ba0 Mo xal o, 0 1 1 | 1 ]o] o] oo
hoi
p |Patdaieap) | 0 2 2 | 2 1ol o] o |o
huyén)
TTHC Lién
thong linh
3 |vuc Nguoi| 5 0 0 5 5 4 1 0 0 0
co cong
(cap huyén)
P e 8 0 0 8 8 7 1 0 0 0
Tong so:
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